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  كيده مديريتيچ

مفهوم  يبازخوان يبرا يو اجتماع يمهم فرهنگ يهاتياز ظرف د،يلتمردان شههفته دولت و بزرگداشت دو

برخوردار است.  رانيا ياسلام يدولت و جامعه در جمهور انيو نسبت م يريپذتيمسئول ،يخدمت عموم

ها و مختلف اداره كشور و مواجهه با مسائل، بحران يهادر عرصه ميبه واسطه حضور مستق د،يدولتمردان شه

در  توانديكه م يراثيهستند؛ م يخيو تار يفراتر از خاطرات شخص يراثيجامعه، واجد م يواقع يازهاين

  .رديمورد استفاده قرار گ يو كارآمد تياخلاق، مسئول انينسبت م نييفرهنگ خدمت و تب يبازخوان

كه بزرگداشت شهدا از سطح  رسديم تيبه فعل يزمان راثيم نيا يو اجتماع يفرهنگ تيحال، ظرف نيا با

 تيبازروا ،يكشف، بازخوان يبرا ينديفراتر رود و به فرآ يمناسبت يهابرنامه يو برگزار هاتيشخص يادآوري

بلكه  ست،ين ديشه دولتمردان رهيدر س تيگزارش، كمبود ظرف نيا يشود. مسئله اصل ليو انتقال معنا تبد

  امروز است. يو اجتماع يفرهنگ يازهاين يبرا تيظرف نيمؤثرتر از ا يريگبهره يچگونگ

شود؛ بلكه  يتلق ديو خدمات دولتمردان شه يزندگ ييبازگو يبرا يصرفاً مقطع ديمنظر، هفته دولت نبا نيا از

ها آن، تجربه قيباشد كه در طول سال استمرار داشته و از طر ييو محتوا يفرهنگ انيجر كينقطه اوج  توانديم

شود. در  ينيجامعه امروز بازآفر يازهاين بابه زبان قابل فهم و متناسب  هاتيشخص نيبرجسته ا يهايژگيو و

 اديو  شوديم ليهدفمند تبد يفرهنگ نديفرآ كيبه  يمقطع داديرو كياز » بزرگداشت« ،يكرديرو نيچن

  .آورديفراهم م يعموم تيدرباره مفهوم خدمت و مسئول يشيبازاند يبرا يانهيزم د،يشه

ها و حوادث بزرگ، به تجربه مواجهه با بحران رياخ يهاكه كشور در سال يطيدر شرا كرديرو نيا تياهم

از مسئولان و  يو شهادت جمع يهونيص -ييكايروزه با دشمن آمر ٤٠روزه و  ١٢ يليدو جنگ تحم ژهيو

تأمل  يبرا يصتتواند فريم هاتيشخص نيتجربه ا ي. بازخوانشوديدولتمردان خود را داشته است، دوچندان م

آرمان و عمل و نقش مسئولان در حفظ  انيم ونديدشوار، پ طيخدمت در شرا ،يعموم تيدرباره مسئول شتريب

  ارتباط و اعتماد متقابل با جامعه فراهم سازد.

 كيبلكه  ستند،يبزرگداشت ن يبرا يصرفاً موضوع ديگزارش آن است كه دولتمردان شه نيا يمحور دهيا

  فرهنگ خدمت هستند. ينيبازآفر يبرا يو اجتماع ييروا هيسرما
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برقرار شود. شناخت  ونديپ» گفتمان«و  »رهيس« ،»ديشه«سه سطح  انيكه م شوديفعال م يزمان هيسرما نيا

ها و نگرش ها،ميرفتارها، تصم دينقطه آغاز است. در مرحله بعد با د،يشه يخيتار گاهيو جا تيشخص

قابل فهم،  يميبه مفاه اهمؤلفه نيشود و سپس ا لياستخراج و تحل يعموم تياو در عرصه مسئول يهاتجربه

  شوند. ليقابل انتقال و قابل استفاده در جامعه امروز تبد

فرهنگ  تيتقو يبرا راثيم نياز ا يريگآنان و بهره رهيس ياثر اجتماع شيافزا ،ييمبنا، هدف نها نيا بر

 ،ييبه ارتباط و پاسخگو يدارمردم ،يريپذتيبه مسئول توانديچارچوب، اخلاص م نيخدمت است. در ا

 هيمحور، روحمسئله يريگميبه تصم تيعقلان ،يو حقوق عموم ضينسبت به تبع تيبه حساس يخواهعدالت

  در خدمت ترجمه شود. ييگراجهيبه نت يو كارآمد يريگيبه تلاش و پ يجهاد

تجربه  انيكه بتواند م روديفراتر م يمناسبت يمحتوا كياز سطح  يهنگام ديدولتمردان شه تيروا ن،يبنابرا

 يمعنا كي ،يخيخاطره تار كيامروز ارتباط برقرار كند و از  يو اجتماع يفرهنگ يازهايآنان و ن يخيتار

  بخش بسازد.قابل انتقال و الهام

در تجربه و منش آنان  وستهيپهمبه يهااز مؤلفه ياكه مجموعه دهدينشان م ديدولتمردان شه رهيس يبازخوان

شجاعت در  ر،يو تدب تيعقلان ،يخواهعدالت ،يباورو مردم يدارمردم ،يريپذتياز جمله اخلاص و مسئول

 يشدن به منابع ليتبد تيعمل، قابل ااخلاق ب ونديو پ يجهاد هيروح ،ييگراجهيو نت يكارآمد ،يريگميتصم

از  ياها در آن است كه فراتر از مجموعهمؤلفه نيا تيدارند. اهم يو اجتماع يفرهنگ يمحتوا ديتول يبرا

و فرهنگ خدمت  يعموم تيمرتبط با مسئول يميبه مفاه تواننديم قيدق يدر صورت بازخوان ،يصفات فرد

  شوند. ليتبد

در  تيظرف نياز ا يشهداست. بخش مهم نيا رهيشده در سكمتر استفاده يهاتيدوم، وجود ظرف افتهي

ها، ارتباط با مردم، نحوه حل مسائل و خاطرات معتبر مواجهه با بحران ،يتيريمد يهاميتصم ،ينيع يهاتجربه

 رهيتر سامكان فهم ملموس ها،تيصشخ يعموم يفراتر از معرف اريبس توانديها متجربه نيا تينهفته است. روا

  آنان را فراهم كند.
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در  ريينه تغ م،يهست تيروا وهيدر ش رييتغ ازمندين د،يارتباط مؤثرتر با نسل جد يآن است كه برا گريد افتهي

 ،يمصداق ،يانسان يهاتيخود را به روا يجا تواننديو تكرارشونده م يكل يهاتي. روايخيتار قتيحق

بحران،  كي م،يتصم كي كرد،ين رويبدهند. در ا يارسانه ديجد يهامحور، مستند و متناسب با قالبمسئله

 يسادگبه يكل يهافيباشد كه در قالب توص ييحامل معنا توانديم يتجربه واقع كي ايوگو گفت كي

  .شوديمنتقل نم

به مخاطب  كنندهافتيكه از مخاطب صرفاً در ابدييم شيافزا يبزرگداشت زمان ياثرگذار گر،يد يسو از

 يهاها و گروهانهرس ،يهنرمندان، فعالان فرهنگ ان،يجوانان، دانشجو تيكننده حركت شود و ظرفمشاركت

محتوا در  ديتول انياستمرار جر ني. همچنرديمورد استفاده قرار گ تيروا ينيو بازآفر ديتول نديدر فرآ يمردم

 هيسرما نيا يجيامكان انباشت و توسعه تدر توانديتمركز صرف بر مقطع هفته دولت، م يطول سال، به جا

  را فراهم كند. ييروا

 ياساس يريگچند جهت ازمندين ديبزرگداشت دولتمردان شه شتريب يگزارش، اثرگذار يهاافتهي يمبنا بر

  است:

 ره؛يس ينيبه بازآفر تيگذار از بزرگداشت شخص  

 تجربه؛ يبه بازخوان ديشه ياز معرف گذار  

 مستمر؛ ييمحتوا انيبه جر يمناسبت يگذار از محتوا ؛ياز مخاطب منفعل به مشاركت اجتماع گذار  

 ؛يو مردم هيچندلا تيبه روا يرسم هيلاتك تيااز رو گذار  

 قابل انتقال. يهاآموختهصرف به استخراج درس ييگواز خاطره گذار  

 يهاپرونده نيمعتبر، تدو يهاتيبانك جامع از اسناد و روا كي جاديمستلزم ا ها،يريگجهت نيا تحقق

 يمختلف مخاطب، طراح يهامتناسب با گروه يارسانه يهابسته ديتول د،يهر شه يبرا ياختصاص ييمحتوا

 ان،يم ني. در ااستهبرنامه ياثرگذار زانيسنجش م يبرا ييهاشاخص نيمستمر و تدو ييمحتوا ميتقو

و  يها، مراكز علمرسانه ،يو اجتماع يفرهنگ ينهادها ،يياجرا يهادستگاه تيافزا از ظرفهم يريگبهره

و  يمل انيجر كي يريگشكل نهيزم توانديو فعالان عرصه هنر و رسانه، م يمردم يهاتشكل ،يدانشگاه

  را فراهم سازد. داريپا
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 تيروا يبه جا ديجد تيروا كيكردن  نيگزيجا د،يدولتمردان شه تيروا ينيهدف از بازآفر ت،ينها در

زنده و قابل استفاده  ياهيآن به سرما ليو تبد تينهفته در آن روا يهاتيبلكه كشف ظرف ست،يآنان ن يخيتار

فراتر رفته و به نقطه تمركز  يميقومناسبت ت كياز  تواندينگاه، هفته دولت م نيجامعه امروز است. در ا يبرا

و  يريپذتيشهدا، فرهنگ خدمت، مسئول يخيشود كه با حفظ شأن و اصالت تار ليتبد يفرهنگ انيجر كي

  .كنديم تيو تقو ديجامعه بازتول ياجتماع ستيرا در حافظه و ز يكارآمد

 :مقدمه

 هياز سرما يبه بخش ش،يخو تيو دوره مسئول گاهيفراتر از جا هاتيشخص يها، برخملت يخيدر حافظه تار

فهم بهتر  يبرا يو عملكرد آنان امكان شهياند ،يزندگ يكه بازخوان شونديم ليجامعه تبد ييو معنا يتيهو

باشد. دولتمردان  نيآفرنقش وزامر يبه رفتار و مناسبات اجتماع يدهدر شكل تواندياست كه م ييهاارزش

خود را در متن تحولات كشور و  ياسيو س ياجتماع اتياز ح يكه بخش مهم رانيا ياسلام يجمهور ديشه

و خدمت به  فهيانجام وظ ريرا در مس شيجان خو ت،يكردند و در نها يسپر يياجرا يهاتيدر عرصه مسئول

 يدر محدوده برگزار ديمنظر، بزرگداشت آنان نبا نيا زها هستند. اچهره نيند، از جمله اكرد ميمردم تقد

 ديمتوقف شود؛ بلكه با تشانيشده درباره شخصشناخته يهاو تكرار گزاره ريسالانه، بازنشر تصاو يهانييآ

  جامعه معاصر باشد. يازهايآنان با ن راثيدادن م ونديتجربه و پ يانتقال معنا، بازشناس يبرا يفرصت

 رياخ يهادر سال رانيكشور، از آن جهت مضاعف است كه جامعه ا يكنون طيدر شرا كرديرو نيا تياهم

دو جنگ  انيرا پشت سر گذاشته و در جر دهيچيپ يدهايها و تهداز بحران ياتجربه مواجهه با مجموعه

از  يكيمؤثر كشور در  يروهايولان و نمسئ يشاهد حضور و فداكار گريروزه بار د ٤٠روزه و  ١٢ يليتحم

حوادث، از جمله قائد  نياز مسئولان كشور در ا يخود بوده است. شهادت شمار يخيمقاطع تار نيدشوارتر

به محل  يهونيص -ييكاي(قدس سره)، در حمله دشمن آمر ياامام خامنه يالعظم االلهتيامت، حضرت آ ديشه

را در  يو فداكار يستادگيتعهد، ا ،يعموم تيلمسئو انينسبت م گري، بار د١٤٠٤در نهم اسفندماه  شانيكار ا

 يفرصت توانديم ديدولتمردان شه رهيس يبازخوان ،يبستر نيتجربه معاصر كشور برجسته ساخته است. در چن

 ،يدارمردمهمچون اخلاص،  ييهاارزش ييو بازنما يو خدمت عموم تيمسئول يتأمل در معنا يبرا

با مسائل مردم فراهم  قيعم ونديو پ يشجاعت، كارآمد ت،يولاخلاق در مسئ ،ييپاسخگو ،يخواهعدالت
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به  ياجتماع تيفرهنگ خدمت و مسئول داريخاص، بلكه از عناصر پا يخيمقطع تار كيآورد كه نه متعلق به 

  .رونديشمار م

 يو اخلاق ياز فضائل فرد ياصرفاً حاملان مجموعه ديدر آن است كه دولتمردان شه راثيم نيمهم ا تيمز

 طيشرا تيريجامعه، مد ياداره كشور، مواجهه با مسائل واقع مياز آنان تجربه مستق يارينبودند، بلكه بس

در كارنامه خود داشتند.  را يعموم يهاتيدر برابر مسئول ييدشوار و پاسخگو يهامياتخاذ تصم ،يبحران

آنان  تيكه شخص يو اعتقاد ياخلاق ،يسو، وجه انسان كيواجد دو وجه مكمل است؛ از آنان  رهيس ن،يبنابرا

دو وجه،  نيا وندي. پيو خدمت عموم تيريحضور در عرصه مد يتجربه عمل گر،يد يو از سو داديرا شكل م

 يبرا يمتعلق به گذشته، بلكه به مثابه منابع ييهاعنوان چهره بهكه آنان نه صرفاً  سازديامكان آن را فراهم م

  .رنديبه نسل امروز مورد مطالعه قرار گ يبخشمعنا و الهام دياستخراج تجربه، تول

فهم  يو حركت به سو تيصرف شخص يعبور از معرف ازمندين ديدولتمردان شه ياساس، بازخوان نيهم بر

 اي يتيريتجربه مد كي م،يتصم كيرفتار،  كيكه  ياو استخراج عناصر قابل انتقال آن است؛ به گونه رهيس

نقطه آغاز  دينگاه، شه نيشود. در ا ليتبد يو فرهنگ ياجتماع اميپ كيمواجهه با مردم بتواند به حامل  كي

قابل فهم و ملموس  ميبه مفاه رهيس نيا ليو تبد دهديرا شكل م تيروا ياصل ياو محتوا رهياست، س تيروا

هفته دولت  توانديم يكرديرو نيمؤثر خواهد بود. چن يفرهنگ انيجر كي يريگشكل سازنهيجامعه، زم يبرا

 يكند؛ فرهنگ ليفرهنگ خدمت تبد تيو تقو ينيبازآفر يبرا يبه فرصت يميمناسبت محدود تقو كياز  زيرا ن

زمه تحقق لا ،ياعتماد؛ و كارآمد يخدمت؛ ارتباط با مردم، مبنا ت،يريامانت؛ مد ت،يكه در آن مسئول

  .شوديم يتلق يعموم تيمسئول

را از  ديدولتمردان شه يو اجتماع ييروا تيظرف توانيآن است كه چگونه م يمنظر، پرسش اساس نيا از

كرد؟ پاسخ  ليفرهنگ خدمت در جامعه تبد ينيبازآفر يبرا يفراتر برد و به عامل يسطح بزرگداشت مناسبت

 نيشده اگرفتهكمتر بهره يهاتيآنان، توجه به ظرف رهيبرجسته س يهامؤلفه يپرسش، مستلزم بازشناس نيبه ا

جامعه امروز است؛  يو ارتباط يو عرضه آن متناسب با اقتضائات فرهنگ تيروا وهيش يو بازطراح راثيم

بخش و زنده، الهام ياهيبه سرما يخيخاطره تار كيرا از  ديو نام دولتمردان شه ادي توانديكه م يكرديرو

  .ندك ليجامعه تبد ندهيامروز و آ ياثرگذار برا
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 يشناسمسئلهبخش اول: 

مهم  يهااز جلوه يكيگذشته به  يهاسال يط ران،يا ياسلام يدر جمهور ديبزرگداشت دولتمردان شه

 يهااز دستگاه ياگسترده يهاتيشده و ظرف ليتبد يريپذتيخدمت و مسئول ثار،يپاسداشت فرهنگ ا

 يگذاراستيحال، از منظر س نيرا به خود معطوف كرده است. با ا يو مردم يارسانه ،يفرهنگ ،يياجرا

 يمناسبت يهاتيگستره فعال ايها برنامه يبرگزار زانيصرفاً در م توانيرا نم يمسئله اصل ،يو ارتباط يفرهنگ

 كي يريگبه شكل توانديمجموعه اقدامات تا چه اندازه م نيآن است كه ا يوجو كرد. پرسش اساسجست

منجر شود. هفته دولت  ديدولتمردان شه يو عمل يفكر راثيو انتقال م يشناخت، بازخوان يبرا داريپا نديفرا

 يبخش مهم ،يبازه زمان نيشهدا به هم ييو بازنما تيباشد، اما محدود شدن روا نديفرا نينقطه اوج ا توانديم

است  يرو، ضرور ني. از همگذارديم يمناسبت بلااستفاده باق نيآنان را در خارج از ا يفرهنگ تياز ظرف

شود  يمستمر تلق ييمحتوا انيجر كي ياز نقاط كانون يكيبلكه  ت،يچرخه روا انيپا همناسبت هفته دولت ن

  .كنديم داياستمرار پ زيو پس از آن ن رسديهفته دولت به اوج م اميدر ا رد،يگيكه در طول سال شكل م

سمت، سوابق  ر،ينام، تصو ياست. معرف» شناخت«و  »يمعرف« انياز مسائل مهم، فاصله م يكي ان،يم نيا در

 يضرور هياول ييآشنا ياگرچه برا د،يشه كياز خدمات و اقدامات  يفهرست يو حت يتيريو مد يليتحص

شكل  يشناخت زمان .كندينم تياو كفا رهيو س تياز شخص قيشناخت عم جاديا يبرا ييتنهااست، اما به

نحوه مواجهه با مسائل، منطق  دن،يشياند وهيبا ش ه،ياطلاعات اول يكه مخاطب بتواند از ورا رديگيم

 يواقع يهاتيرفتار او در موقع تيفيو ك هايبرخورد با دشوار ينوع رابطه با مردم، چگونگ ،يريگميتصم

از جنس  ييهاعبور كرده و به پرسش» بود؟ يكسچه «از پرسش  ديمؤثر با تيروا گر،يد انيآشنا شود. به ب

با مردم چگونه « ،»كرد؟يدر مواجهه با بحران چه م« ،»گرفت؟يم ميچگونه تصم« ،»د؟يشيانديچگونه م«

 كيشهدا را از  تيروا ه،يزاو رييتغ نيبرسد. ا »كرد؟يرا چگونه معنا م تيمسئول«و  »كرد؟يارتباط برقرار م

  .كنديم ليزنده و قابل درك تبد يتيروابه  يخيتار نامهيمعرف

 رهيس يارتباط تياز ظرف ي. بخشكنديم دايپ ياژهيو تياهم زين تيروا تيفيمسئله، ك نيامتداد هم در

خود فاصله  ياز قدرت اثرگذار ،يو انتزاع يممكن است در اثر تكرار مداوم صفات كل ديدولتمردان شه

 يبرا يهنگام ،يواهخشجاعت و عدالت ،يدارمردم ،يجهاد هياخلاص، روح مان،يهمچون ا يمي. مفاهرديبگ

شوند.  تيو قابل لمس روا ينيع يهاكه در قالب تجربه كننديم دايپ يشتريب تيمخاطب معاصر معنا و جذاب
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نوع رفتار با  ،يمطالبه مردم كيبحران، مواجهه با  كي تيريدشوار، نحوه مد طيمهم در شرا ميتصم كي

 توانديم يشخص يكوتاه و مستند از زندگ طرهخا كي يحت اي جه،يمسئله تا حصول نت كي يريگيان، پكاركن

به » صفات تيروا«حركت از  ن،يارائه دهد. بنابرا يكل يهافياز توص يااز مجموعه اتريگو اريبس يريتصو

هر  ،يكرديرو نياست. در چن ديمرتبط با دولتمردان شه يمحتوا ينياز الزامات بازآفر يكي »قيمصاد تيروا«

 كياز پشتوانه مستند، حامل  يبرخوردار نيشود كه در ع ليمستقل تبد ييروا دواح كيبه  توانديمصداق م

  مفهوم روشن و قابل انتقال باشد.

دوره  انيم يامروز است. فاصله زمان يهاشهدا به زبان مسائل و دغدغه رهيضرورت ترجمه س گر،يد مسئله

 اتيآنان صرفاً با ادب اتيو تجرب ميكه مفاه كندياقتضا م ،يو نسل كنون دياز دولتمردان شه ياريبس تيمسئول

 ابدييدر جامعه امروز امتداد م يزمان يخيتجربه تار كيبازگو نشود. ارزش  يخيو مختصات همان دوره تار

در نسبت با ارتباط  توانيمرا  »يدارمردم«مثال،  يداد. برا حيكه بتوان نسبت آن را با مسائل معاصر توض

و توجه  ضيبا مبارزه با تبع ونديرا در پ »يخواهعدالت«مطالبات و فهم مسائل مردم،  دنيمسئولان با جامعه، شن

 »يكارآمد«و  ماتيتبعات تصم رشيو پذ ييرا در نسبت با پاسخگو »يريپذتيلمسئو«برابر،  يهابه فرصت

 رييتغ يترجمه به معنا نيكرد. ا يجامعه بازخوان يملموس برا جهينت جاديحل مسئله و ا ييرا در قالب توانا

انتقال  قابلماندگار و  يهاهيكشف لا يبلكه به معنا ست،ين ديجد طيآنها با شرا يتصنع قيتطب اي ميمفاه تيماه

  است كه مخاطب امروز بتواند با آن ارتباط برقرار كند. يو ارائه آن در قالب يخيتجربه تار كي

آنان با نام و  ييناآشنا اي ييآشنا زانياز آنكه به م شيب زين ديچارچوب، مسئله ارتباط با نسل جد نيا در

 يارسانه يطيدر مح دي. نسل جدگردديبازم راثيم نيو عرضه ا تيروا وهيشهدا مربوط باشد، به ش تيشخص

 تيمحور، ظرفو مسئله يشخصمستند،  ،يريكوتاه، تصو يهاتيرشد كرده است كه در آن، روا يو ارتباط

 ريانتظار داشت كه همه مخاطبان صرفاً از مس توانيرو، نم نيارتباط دارند. از ا جاديجلب توجه و ا يبرا ييبالا

 يهاتي. استفاده هوشمندانه از رواابنديدست  يخيتار يهاتياز شخص قيبه درك عم يسنت يهاقالب

 يهاتيو روا يتعامل يمحتوا ك،ينفوگرافيپادكست، ا ،يريتصو يهاتيكوتاه، روا يمستندها ،ياچندرسانه

 يبا زبان ديدولتمردان شه رهيو س تيفراهم آورد تا شخص يانهيزم توانديبر اسناد و خاطرات معتبر م يمبتن

 يخيتار يمحتوا ليتقل اي يسازهدف، ساده نجايعرضه شود. در ا دينسل جد يبه تجربه ارتباط تركينزد

  روز است. يامخاطب و اقتضائات رسانه يهايژگيمتناسب با و ام،يانتقال پ وهيقالب و ش رييبلكه تغ ست،ين
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 ژهياز مسئولان كشور، به و يو شهادت برخ رياخ يهاسال يتيها و تحولات امنتجربه جنگ گر،يد يسو از

 يعموم يرا در فضا» دشوار طيخدمت در شرا«مفهوم  ييبازنما تيدر محل كارشان، اهم ديشهادت رهبر شه

 يااز سطح خاطره ديشه داندولتمر تيتا روا آورديفراهم م يفرصت ط،يشرا نيتر كرده است. اجامعه برجسته

و استمرار خدمت  يفداكار ت،يمسئول ،يستادگيهمچون ا يميمتعلق به گذشته فراتر رفته و در چارچوب مفاه

 يريگبه شكل توانديبا حافظه معاصر جامعه، م يخيتجربه تار نيدادن ا وندي. پرديقرار گ يمورد بازخوان

صرفاً  يعموم تيكه در آن، مسئول يتيكمك كند؛ روا يماسلا ياز فرهنگ خدمت در جمهور وستهيپ يتيروا

  تعهد در قبال مردم و كشور است. يفايا يبرا يابلكه عرصه شود،ينم يتلق يادار گاهيجا كي

فقدان  ايمحتوا  ديتول يبرا هيكمبود ماده اول د،يبزرگداشت دولتمردان شه يهابرنامه يروشيمسئله پ ن،يبنابرا

 هيسرما نيا ليتبد ندياست، فرآ يو بازطراح يشيبازاند ازمندي. آنچه نستيآنان ن رهيو س يدر زندگ تيظرف

مستلزم عبور از  نديفرآ نياست. ا يتماعو اج يبه اثر فرهنگ تيروا ليمؤثر و سپس تبد تيبه روا يخيتار

 يهافيتوص يبه جا ينيع يهاتيروا ينيگزيبه شناخت، جا يتمركز صرف بر مناسبت، حركت از معرف

 ديمتناسب با نسل جد يارتباط يهاهوشمندانه از قالب يريگبه زبان مسائل امروز و بهره ميترجمه مفاه ،يكل

 رهيموجود در س تيچگونه ظرفكرد:  يبندصورت نيچن توانياساس، مسئله امروز را م نياست. بر ا

و  يفرهنگ يازهايپاسخ به ن يبرا تيو در نها تيبازروا ،يرا كشف، بازخوان ديدولتمردان شه

  جامعه امروز به كار گرفت؟ ياجتماع

 دولت يشهدا رهيمشترك س يهامؤلفه يبازخوانبخش دوم: 

خاص و در مواجهه با اقتضائات و مسائل  يگاهيمتفاوت، در جا يادر دوره كياگرچه هر  د،يدولتمردان شه

 يهااز مؤلفه يامجموعه توانيو كارنامه آنان م رهياند، اما در سپرداخته تيمسئول يفايمتنوع كشور به ا

نسبتاً منسجم از فرهنگ  يريتصو ،يخيو تار يفرد يهاكرد كه فراتر از تفاوت ييمشترك و ماندگار را شناسا

دولت را از سطح  يشهدا رهيها در آن است كه سمؤلفه نيا تي. اهمدهديمارائه  يمطلوب خدمت عموم

ها و منظومه ارزش كيفراتر برده و امكان مطالعه آن را به مثابه  يخيو خاطرات تار يفرد يهايژگيو

  .سازديفراهم م يقابل بازخوان يرفتارها

بر آن  ،يليتحل يبلكه با نگاه ست،يتك شهدا نكارنامه تك ييبازگو اي نامهيبخش، هدف ارائه زندگ نيا در

عملكرد و مواجهه آنان با  ها،ميتصم ها،تيكه در روا شوديتمركز م يرفتار يو الگوها هايژگيدسته از و
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منظور،  نيامروز را دارند. به هم يعو اجتما يفرهنگ يانتقال به فضا تيتكرار شده و قابل يعموم تيمسئول

 ر،يو تدب تيعقلان ،يخواهعدالت ،يباورو مردم يدارمردم ،يريپذتيهمچون اخلاص و مسئول ييهامؤلفه

  .رديگياخلاق با عمل مورد توجه قرار م ونديو پ يجهاد هيروح ،يكارآمد ،يريگميشجاعت در تصم

. اخلاص كننديم دايمعنا پ وستهيپهممنظومه به كيدر  ستند،ين گريكديها البته مستقل و منفك از مؤلفه نيا

 ر،يو شجاعت بدون تدب تيبدون عقلان يخواهعدالت ،يبدون كارآمد يدارمردم ت،يبدون احساس مسئول

بخش تلاش خواهد شد  نيا انيرو، در پا نيكامل از فرهنگ خدمت ارائه دهد. از هم يريتصو تواندينم

از وجوه  يكينشان داده شود كه  شود و نييتب تيريمد يو الزامات عمل ياخلاق يهاارزش انينسبت م

از  توانيكه م در عمل است يو كارآمد تياخلاق در مسئول انيم ونديپ د،يدولتمردان شه رهيس زكنندهيمتما

  . كرد ادي» متخلق يكارآمد«آن با عنوان 

  يريپذتياخلاص و مسئول. ١

است  يعموم تينوع نگاه آنان به مسئول د،يدولتمردان شه رهيقابل مشاهده در س يهامؤلفه نيتريادياز بن يكي

 يفيو تكل نيسنگ يكند، امانت يتلق تياز قدرت و موقع يبرخوردار يبرا يازياز آنكه امت شيرا ب تيكه مسئول

انجام  يبرا يالهينه مقصد، بلكه وس يتيريمد گاهينگاه، جا ني. در ادانستيدر قبال خداوند، مردم و كشور م

 يفايا تيفيبلكه به ك ارات،ياز اخت يبرخوردار زانياست و ارزش آن نه به م يو تحقق مصالح عموم فهيوظ

  وابسته است. تيمسئول

و  يبر ملاحظات فرد يعموم تيكه مأمور كنديم دايمعنا پ يهنگام يتيريدر رفتار مد ت،ياز مسئول يتلق نيا

 يمندبهره زانيو اقدام خود را با م ميتصم داند،يرا امانت م تيكه مسئول ي. دولتمردابديتقدم  يمنافع شخص

است  يتيمأمور شبرديو پ فهيانجام وظ او ياصل اريبلكه مع سنجد،ينم يو ادار ياسيس تيحفظ موقع اي يشخص

 يعنينقطه قابل فهم است؛  نيدر هم زيدولت ن يشهدا رهياز ارزش س يكه بر عهده گرفته است. بخش مهم

  به كنش مسئولانه. فياحساس تكل ليو تبد يرونيو رفتار ب يباور درون انيم ونديپ

با احساس تعهد نسبت به  ،يسمت ادار كي رشيمنظومه فراتر از پذ نيدر ا يريپذتيمسئول گر،يد يسو از

حضور در  ت،يمسئول يهايتحمل دشوار ،يسرنوشت كشور و مردم همراه است. مواجهه با مسائل عموم

محسوب  يريپذتينوع مسئول نياز ا ييهادشوار، جلوه طيو استمرار تلاش در شرا يبحران يهاتيموقع



 

 
١٣ 

و  يريگيعمل به تعهد، پ دانيكه در م كنديم دايپ يارزش اجتماع يمنظر، اخلاص زمان ني. از اشوديم

  شود. يمنته ييپاسخگو

وجو كرد كه جست» امانت«عنوان به يعموم تيمسئول فيدر بازتعر توانيمؤلفه را م نيا نيامروز يمعنا

كارگزاران  انيرا در م يبر ملاحظات فرد يو تقدم منافع عموم ييپاسخگو ،يريپذتيفرهنگ مسئول توانديم

  .كند تيتقو رانيو مد

  يباورو مردم يدارمردم. ٢

 يداردارد، نوع رابطه آنان با مردم است. مردم ياژهيو تياهم ديدولتمردان شه رهيكه در س يگريمؤلفه د

 رشيبه پذ تر،قيعم يبلكه در معنا د؛شويبا آنان محدود نم مانهيبرخورد صم ايمردم  انيصرفاً به حضور در م

با متن جامعه  يبدون ارتباط واقع ح،يصح يهاميكه شناخت مسائل جامعه و اتخاذ تصم گرددياصل بازم نيا

  .ستين ريپذمردم امكان ستهيو درك تجربه ز

 دني. شنشوديمحسوب م تيشناخت مسئله و انجام مسئول ندياز فرآ يچارچوب، ارتباط با مردم بخش نيا در

 ،ياجتماع يهاتيوگو با اقشار مختلف و قرار گرفتن در معرض واقعمسائل، گفت ميمطالبات، مشاهده مستق

دولتمردان  رهيدهد. در س هشرا كا دانيم تيو واقع يادار يهاگزارش انيفاصله م دهديبه مسئول امكان م

كه هدف  يارتباط يعنيمورد توجه قرار داد؛ منظر  نياز هم توانيو ارتباط با مردم را م يدانيحضور م د،يشه

  جامعه است. دنيو فهم دنيبلكه د ست،يمسئول ن شدندهيآن صرفاً د

شعار  كياز سطح  يزمان يباور. مردمكنديم دايمنظومه معنا پ نيدر هم زيبه محرومان و اقشار مختلف ن توجه

 يآنان كمتر در ساختارها يكه صدا يكمتر برخوردار، مناطق محروم و افراد يهاكه گروه روديفراتر م

 ،يكرديرو نيحضور داشته باشند. چن يگذاراستيو س يريگميدر محاسبات تصم شود،يم دهيشن يرسم

  .كنديم ليو ملموس تبد ينيع يابه مسئله يمفهوم انتزاع كيرا از  يخدمت عموم

مند نظام دنيمسئولان و جامعه، شن انيم هيو دوسو يارتباط واقع تيدر تقو توانيمؤلفه را م نيا نيامروز يمعنا

كه مردم نه صرفاً  ياگونهوجو كرد؛ بهاقشار مختلف جست ستهيبه تجربه ز شتريمطالبات مردم و توجه ب

  .خدمت باشند تيفيك يابيشناخت مسئله و ارز ياز منابع اصل يكيبلكه  مات،يمخاطب تصم



 

 
١٤ 

  يخواهعدالت. ٣

آن را در  ديبلكه با ست،ين ياسيشعار س اي يموضع نظر كيصرفاً  د،يدولتمردان شه رهيدر س يخواهعدالت

وجو كرد. عدالت در جست ياز حقوق عموم انتيو ص ضيامكانات، رفع تبع عيتوز ت،ينوع توجه به محروم

جامعه و  يواقع يازهاين بهو منابع، با توجه  هاميكه تصم ابدييم ينيتحقق ع يهنگام يعموم تيريعرصه مد

  كند. دايبرخوردارند، سامان پ يها و امكانات كمتركه از فرصت يها و مناطقگروه تيوضع ژهيوبه

 كيصرفاً  تيمحروم ،ينگرش نياست. در چن كرديرو نيا يهاجلوه نيتراز مهم يكي ت،يبه محروم توجه

نسبت به آن  تواندينم ياست كه مسئول عموم يو اخلاق يجتماعا يابلكه مسئله ست،ين يشاخص اقتصاد

رفع موانع  يبرا لاشآنها و ت يمنظر، حضور در مناطق محروم، شناخت مشكلات واقع نيباشد. از ا تفاوتيب

  .شوديم يتلق يعموم تياز مسئول يبخش ،يتوسعه و برخوردار

ها، خدمات از فرصت يكه برخوردار كندياست. عدالت اقتضا م ضيمقابله با تبع ،يخواهعدالت گريد وجه

 تيحساس نياز قدرت و نفوذ نباشد. همچن يبرخوردار اي ياجتماع تيتابع روابط، موقع يو امكانات عموم

 يتلق يسازمان اي يشخص يمركه منابع و امكانات متعلق به جامعه، ا شوديمانع آن م ،ينسبت به حقوق عموم

  .كنديم دايپ ونديپ ياز منافع عموم انتيو ص يريپذتيمسئول ،يداربا امانت يخواهمعنا، عدالت نيشود. در ا

است كه در آن،  يعموم تيريو مد يگذاراستيمحور به سنگاه عدالت تيمؤلفه در تقو نيا نيامروز يمعنا

ها، خدمات، عادلانه به فرصت يبلكه دسترس شود،يمنابع محدود نم عيتوز زانيسنجش عدالت صرفاً به م

  .رديگيدربرم زيرا ن يو اقتصاد ياجتماع يندهايامكانات و امكان مشاركت در فرآ

 عقلانيت و تدبير. ٤

اگر اخلاص و عدالت جهت حركت مسئول عمومي را مشخص كنند، عقلانيت و تدبير چگونگي حركت در 

لتمردان شهيد، پرهيز از تقليل كنند. يكي از نكات مهم در بازخواني سيره دومسير تحقق اهداف را تعيين مي

مديريت انقلابي به صرف انگيزه و شور است. مديريت مؤثر، علاوه بر انگيزه و تعهد، نيازمند شناخت دقيق 

ترين راهكار در شرايط موجود گيري از دانش و تجربه و انتخاب مناسبها، بهرهمسئله، تشخيص اولويت

 .است



 

 
١٥ 

درستي شناخته نشده اي كه بهخستين گام در اين مسير است. مسئلهگيري مبتني بر شناخت مسئله، نتصميم

اثر يا نامتناسب منجر شود. از همين رو، توجه به باشد، حتي با نيت خير نيز ممكن است به تصميمي كم

گيري از تخصص، بخش مهمي از هاي ميداني، دريافت اطلاعات، استفاده از نظر كارشناسان و بهرهواقعيت

 .دهديريتي را تشكيل ميعقلانيت مد

شود و مدير عقلانيت همچنين به معناي توجه به اقتضائات زمان و مكان است. هيچ تصميمي در خلأ اتخاذ نمي

ها و شرايط محيطي تناسب برقرار كند. از همين بايد بتواند ميان اهداف كلان، امكانات موجود، محدوديت

مات مديريت مسئولانه است؛ آرمان جهت حركت را تعيين منظر، جمع ميان آرمان و واقعيت يكي از الزا

 .يابدكند و عقلانيت، مسير قابل تحقق براي رسيدن به آن را ميمي

بينانه محور و واقعمحور، كارشناسي، دادهگيري مسئلهتوان در تقويت تصميمرا مي معناي امروزين اين مؤلفه

ده از ابزارهاي علمي و تخصصي براي تحقق آنها تعارضي ها و استفادنبال كرد كه ميان پايبندي به ارزش

 .بيندنمي

 گيريشجاعت و مسئوليت در تصميم. ٥

هاي آسان همراه نيست. بخش مهمي از ارزش مديريتي مسئوليت عمومي همواره با شرايط مطلوب و تصميم

هاي ، بحران يا احتمال هزينهگيري با ابهام، فشار، محدوديت منابعشود كه تصميمهايي آشكار ميدر موقعيت

سياسي و اجتماعي همراه است. در چنين شرايطي، شجاعت مديريتي به معناي توانايي اتخاذ تصميم مسئولانه 

 .محابا عمل كردن و نه پناه بردن به احتياطي كه عملاً به انفعال منجر شودو پذيرش تبعات آن است؛ نه بي

مورد توجه قرار داد. مسئوليتي » مسئوليت«و » تصميم«ا بايد در نسبت ميان در سيره دولتمردان شهيد، اين مؤلفه ر

هاي مهم به تعلل و انفعال ها محدود شود، ممكن است در بزنگاهكه صرفاً به حفظ موقعيت و اجتناب از هزينه

جوانب، كند كه مدير پس از شناخت شرايط و بررسي پذيري واقعي اقتضا ميمنتهي شود. در مقابل، مسئوليت

 .پذير باشددر زمان مناسب تصميم بگيرد و در برابر پيامدهاي آن نيز مسئوليت

گيري را از مسير مصالح تواند تصميمشجاعت همچنين به معناي ايستادگي در برابر فشارهايي است كه مي

عت بدون تشخيص عمومي منحرف كند. البته اين ايستادگي بايد در كنار عقلانيت و تدبير قرار گيرد؛ زيرا شجا



 

 
١٦ 

محابايي تبديل شود. بنابراين، نقطه مطلوب، تركيب شجاعت با تشخيص، تدبير و صحيح، ممكن است به بي

 .احساس مسئوليت است

در پرورش مديراني است كه بتوانند در شرايط پيچيده، پس از بررسي كارشناسي و  معناي امروزين اين مؤلفه

مسئولانه خود دفاع كنند و مسئوليت نتايج آن را نيز بپذيرند؛ نه آنكه تشخيص دقيق، تصميم بگيرند، از تصميم 

 .موقع براي حل مسائل شودمدت مانع اقدام بهملاحظات كوتاه

 گراييكارآمدي و نتيجه.٦

رسند كه بتوانند به اقدام مؤثر و هاي اخلاقي و اعتقادي زماني در عرصه عمومي به نتيجه مطلوب ميارزش

قعي جامعه منجر شوند. از اين منظر، كارآمدي يكي از اركان اساسي فرهنگ خدمت است؛ زيرا حل مسائل وا

شود و كيفيت آن تا حد زيادي به توانايي تبديل مسئوليت به مسئوليت عمومي صرفاً با نيت خير سنجيده نمي

 .اقدام و اقدام به نتيجه وابسته است

رحله تشخيص و اعلام موضع و ورود به فرآيند اجراست. در اين تبديل مسئوليت به اقدام، به معناي عبور از م

كند. در سيره دولتمردان شهيد، دهي، پيگيري، هماهنگي و نظارت اهميت پيدا ميريزي، سازمانمرحله، برنامه

تواند از جمله ابعادي باشد كه ظرفيت الگوسازي توجه به ميدان عمل و تلاش براي به نتيجه رساندن امور، مي

 .شتري براي مديريت امروز داردبي

پردازد، بلكه حل مسئله نيز وجه ديگري از كارآمدي است. مدير كارآمد صرفاً به توصيف مشكلات نمي

حل را نيز برطرف سازد. در اين ميان، پيگيري مستمر حل پيدا كند و موانع اجراي راهكوشد براي آنها راهمي

ئل نه به دليل فقدان ايده، بلكه به علت گسست ميان تصميم و اجرا يا اهميت فراوان دارد؛ زيرا بسياري از مسا

 .مانندفقدان پيگيري تا حصول نتيجه باقي مي

محور است كه موفقيت خود را صرفاً با تعداد جلسات، در تقويت مديريت نتيجه معناي امروزين اين مؤلفه

حل مسئله و ايجاد اثر ملموس و قابل مشاهده در  سنجد، بلكه معيار نهايي آن، ميزانها نميمصوبات يا برنامه

 .زندگي مردم است



 

 
١٧ 

 روحيه جهادي. ٧

هاي مكمل فرهنگ خدمت دانست كه در آن، انجام مسئوليت با توان يكي از مؤلفهروحيه جهادي را مي

به شود. جهاد در اين معنا، صرفاً احساس تعهد، تحرك، مجاهدت و آمادگي براي تحمل دشواري همراه مي

معناي افزايش ساعات كار نيست؛ بلكه نوعي نگرش به مسئوليت است كه در آن، مدير نسبت به مسائل جامعه 

 .نشيندآل نمياحساس فوريت دارد و براي رفع آنها به انتظار شرايط ايده

هاي اين نگرش است. مسئوليت در شرايط دشوار تلاش مضاعف، حضور ميداني و تحمل دشواري، از جلوه

هاي اداري و تشريفاتي فراتر رفته و در ميدان مسئله حضور داشته كند كه مدير از محدوده فعاليتضا مياقت

تر امور را فراهم كند و هم امكان پيگيري سريعتري از واقعيت ايجاد ميباشد. اين حضور، هم شناخت دقيق

 .سازدمي

هايي كه با زندگي، معيشت و كرامت آنان هويژه در حوزاحساس فوريت به اين معناست كه مسائل مردم، به

هاي فرسايشي و طولاني اداري گرفتار شود. روحيه جهادي در اين معنا، ارتباط مستقيم دارد، نبايد در چرخه

 .تركيبي از انگيزه، سرعت عمل، پيگيري و تحمل دشواري براي رسيدن به نتيجه است

در تقويت فرهنگ اقدام، حضور ميداني، كاهش فاصله ميان  ايگونهتوان بهرا مي معناي امروزين اين مؤلفه

» حل مسئله«وجو كرد كه تصميم و اجرا و ايجاد حساسيت بيشتر نسبت به زمان و فوريت مسائل عمومي جست

 .به يك اولويت واقعي در فرهنگ اداري تبديل شود

 »كارآمدي متخلق«پيوند اخلاق و عمل؛ از فضيلت فردي تا .٨

هاي انتزاعي به تواند از سطح ارزشدهد كه فرهنگ خدمت، زماني ميگفته نشان ميهاي پيشلفهبرآيند مؤ

يك الگوي اثرگذار اجتماعي تبديل شود كه ميان فضيلت اخلاقي و توانايي عملي براي حل مسائل پيوند 

هد داشت؛ پذيري منجر نشود، در عرصه عمومي اثر محدودي خوابرقرار شود. اخلاص، اگر به مسئوليت

رود؛ داري، اگر به شناخت مسئله و اقدام براي رفع آن نينجامد، از سطح رابطه عاطفي فراتر نميمردم

كند و كارآمدي نيز اگر از اخلاق و خواهي، بدون تدبير و سازوكار اجرايي، قابليت تحقق پيدا نميعدالت

اداري بدون توجه كافي به غايت خدمت  وريمسئوليت اجتماعي جدا شود، ممكن است صرفاً به افزايش بهره

 .عمومي تقليل يابد



 

 
١٨ 

هايي يعني ارزش .است نشيني اخلاق و عملهماز اين منظر، يكي از نكات قابل تأمل در سيره دولتمردان شهيد، 

كه در شخصيت فردي آنان وجود داشت، در مقام مسئوليت نيز بايد خود را در تصميم، رفتار، مديريت و 

كند كه در آن، كارآمدي را فراهم مي» كارآمدي متخلق«داد. اين پيوند، امكان طرح مفهوم خدمت نشان مي

 .اندو اخلاق دو مسير جداگانه نيستند، بلكه دو ركن مكمل خدمت عمومي

به اين معناست كه مدير، هم نسبت به غايت اخلاقي و انساني مسئوليت آگاه باشد و هم از » كارآمدي متخلق«

اي نش، تدبير و اراده لازم براي تحقق آن برخوردار باشد. در چنين چارچوبي، نه اخلاق به توصيهتوانايي، دا

ارتباط با كرامت يابد و نه كارآمدي به شاخصي صرفاً فني و بيفردي و منفك از عملكرد مديريتي تقليل مي

اخلاص، جهت در آن شود. حاصل اين پيوند، تصويري از خدمت است كه انسان و خير عمومي تبديل مي

عقلانيت، مسير  ،عدالت، معيار آن را ،داري، مخاطب و موضوع خدمت رامردم ،كندخدمت را مشخص مي

برنده آن را كارآمدي، نتيجه آن را و روحيه جهادي، نيروي پيش ،گيري راشجاعت، امكان تصميم ،آن را

 .سازدفراهم مي

هاي اخلاقي پيوسته دانست كه در آن، ارزشهماي بهن منظومهتوابر اين اساس، سيره دولتمردان شهيد را مي

شوند. همين پيوند است كه ظرفيت و اعتقادي در فرآيند مسئوليت عمومي به رفتار، تصميم و نتيجه تبديل مي

  .سازداين ميراث را براي بازآفريني فرهنگ خدمت در جامعه امروز برجسته مي

 »گفتمان«تا  »رهيس«و از  »رهيس«تا  »ديشه«از بخش سوم:  

خواهد بود كه از سطح شناخت  يو اجتماع يواجد كاركرد فرهنگ يهنگام د،يدولتمردان شه يبازخوان

 راثيو انتقال م نيياستخراج، تب يمند برانظام ينديو نام آنان فراتر رفته و به فرا اديو پاسداشت  تيشخص

 »رهيس« ،يخيتار تيشخص كيعنوان به »ديشه« انيچارچوب، م نيشود. در ا ليآنان تبد يو عمل يفكر

و قابل  يماععنوان صورت اجتبه» گفتمان«ها، رفتارها و تجارب قابل مطالعه، و از نگرش ياعنوان مجموعهبه

  وجود دارد. ياساس يزيتما راث،يم نيانتقال ا

شناخت « ي¬وستهيپهممستلزم عبور از سه مرحله به ديدولتمردان شه تيمؤثر از ظرف يريگاساس، بهره نيا بر

» از رفتار و عملكرد او ميقابل تعم يهاو استخراج مؤلفه رهيس يبازخوان« ،»ديشه يخيتار گاهيو جا تيشخص

با مسائل و مطالبات جامعه  ونديو پ ديازتولب ت،يفهم، روا تيقابل اتيو ادب ميها به مفاهمؤلفه نيا ليتبد«و 

تحقق  يبلكه زمان ست،ين كساني يارزش يهابا تكرار شعارها و گزاره يسازگفتمان ان،يم نياست. در ا» امروز



 

 
١٩ 

 يرفتار اجتماع تاًيمطالبه و نها ت،يروابه معنا،  يدر عرصه عموم ره،يشده از ساستخراج ميكه مفاه ابدييم

 ميبه مفاه رهيس يهايژگيو ليتبد نديفرآ د،يمبنا، در ادامه، سه سطح مواجهه با شه نيمشوند. بر ه ليتبد

  .رديگيقرار م يشعار و گفتمان مورد بررس انيم زيو تما ياجتماع

  ديسه سطح مواجهه با شه. ١

 د،يشناخت شه ي¬وستهيپهماما به زيدر سه سطح متما توانيرا م يخياثرگذار تار يهاتيمواجهه با شخص

واحد  نديفرا كيسه سطح، در واقع سه مرحله از  نيكرد. ا يبندگفتمان صورت نيو تكو رهيس يبازخوان

با  تيو در نها ابدييم قرفتار و تجربه او عم ليبا تحل شود،يآغاز م تيهستند كه از شناخت و فهم شخص

  .سازديامكان امتداد در زمان حال را فراهم م ،ياجتماع ميعناصر قابل انتقال آن به مفاه ليتبد

و  يخيتار گاهيسوابق، جا ،يزندگ ت،يشناخت شخص يسطح، موضوع اصل نيدر ا :دينخست؛ شه سطح

را  مخاطب يخيشناخت تار انيمرحله، بن نيپرداخته است. ا تيمسئول يفايدر آن به ا دياست كه شه يطيشرا

و  يخيتارحال، اطلاعات  ني. با اكنديمورد نظر ارائه م تيمستند از شخص يريو تصو دهديم ليتشك

 ترقيعم يهاهيبه لا يابيدست يو برا دهديپاسخ م» بود؟ يچه كس«به پرسش  شتريصرف، ب يانامهيزندگ

  است. رهيعبور به سطح س ازمندين ت،يشخص

. موضوع شوديمنتقل م »ديمنطق عمل شه«به  »ديشه يزندگ«سطح، تمركز از  نيدر ا :رهيدوم؛ س سطح

نحوه حل مسائل، نوع تعامل با مردم و  ت،يمواجهه با مسئول وهيها، شنگرش ها،ميمطالعه، رفتارها، تصم

 انتوياست كه م ييهاربهاز رفتارها و تج يامجموعه رهيدشوار است. در واقع، س طيمواجهه با شرا يچگونگ

سطح در آن است كه امكان استخراج  نيا تيرا بازشناخت. اهم تيشخص يو عمل ياز خلال آنها نظام فكر

  .كنديفراهم م يواقع اتيو قابل انتقال را از دل تجرب ليقابل تحل يهامؤلفه

فراتر رفته  ياز چارچوب تجربه فرد ره،يشده از ساستخراج يهامرحله، مؤلفه نيدر ا سوم؛ گفتمان: سطح

خاص در  وهيش كينمونه،  ي. براشونديم ليقابل فهم و قابل استفاده در جامعه تبد ،يعموم يميو به مفاه

رفتار مشخص در ارتباط با مردم  كي ،يعموم يريپذتيدرباره مسئول يبه مفهوم توانديم تيمواجهه با مسئول

 تيدرباره عقلان يبه مفهوم يتيريمد يهاميتصم از ياو مجموعه ،يباورو مردم ييپاسخگو يبرا ييبه الگو

تجربه به معنا و معنا  ليبلكه تبد ست؛ين ديسطح، هدف صرفاً انتقال تجربه شه نيشود. در ا ليو حل مسئله تبد

  است. ياجتماع اتيبه ادب



 

 
٢٠ 

موضوع شناخت  د،يكرد: شه ميترس يمفهوم رهيزنج كيصورت به توانيسه سطح را م نيمنظر، ا نيا از

. ارزش راثيم نيا شدنيو اجتماع ميو استخراج است و گفتمان، حاصل تعم ليموضوع تحل ره،ياست، س

و  نهيزم ازبدون گسست  ،يخيتار يهاتيشخص تيظرف دهديدر آن است كه امكان م كرديرو نيا يراهبرد

  .ردياستفاده قرار گجامعه معاصر مورد  يازهايآنان، در مواجهه با مسائل و ن يخياصالت تار

  يبه مفهوم اجتماع يژگيو ليتبد. ٢

زنده،  يفرهنگ راثيم كيبه  ديدولتمردان شه رهيس ليتبد نديدر فرآ ياز مراحل اساس يكيچنانكه گذشت، 

مانند اخلاص،  ييهايژگياست. و »ياجتماع ميمفاه«به  دنيو رس »يتيشخص يهايژگيو«عبور از سطح 

 يفرد اتيخصوص انگريدر وهله نخست، ب ،يو كارآمد يجهاد هيروح ت،يعقلان ،يخواهعدالت ،يدارمردم

جامعه  يازهايو ن يعموم تيدر نسبت با مسئول هايژگيو نيكه ا يهستند، اما هنگام ديشه تيشخص يو رفتار

فهم  يبرا يميشده و به مفاه يفرد تيفراتر از شخص ييهاواجد دلالت تواننديم رند،يقرار گ يمورد بازخوان

  شوند. ليتبد يرفتار اجتماع يدهو سامان

و دلخواه ساخته  ديجد يهاشهدا، معادل يهايژگياز و كيهر  يكه برا ستيمقصود آن ن ند،يفرا نيا در

متناسب با مسائل امروز  ياتيو در قالب ادب ييآنان شناسا رهينهفته در رفتار و س يدلالت اجتماع ديشود؛ بلكه با

 ونديپ كي »اموزدياز او ب توانديم امروزآنچه جامعه «و » بود ديآنچه شه« انيم ب،يترت نيشود. به ا نييتب

  .شوديبرقرار م يمفهوم

است؛ اما در عرصه  تيفرد در انجام مسئول تيو ن زهيناظر بر انگ ت،ينمونه، اخلاص در سطح شخص يبرا

 نيترجمه شود. در ا يلاحظات شخصبر م يو تقدم منافع عموم يريپذتيبه مفهوم مسئول توانديم يعموم

 يعموم تيمسئول اسنجش نوع مواجهه ب يبرا ياريفراتر رفته و به مع يفرد لتيفض كيصورت، اخلاص از 

  .شوديم ليتبد

در  يژگيو نيكه ا ي. هنگامشوديبا مردم محدود نم يارتباط عاطف اي يرفتارصرفاً به خوش زين يدارمردم

با جامعه،  ميارتباط مستق ،ييهمچون پاسخگو يميشود، به مفاه يبازخوان يتيريو مد ياجتماع تيمتن مسئول

 كيبه  يتيشخص يژگيو كياز  يدارمردم جه،ي. در نتخورديم ونديمطالبات و درك مسائل مردم پ دنيشن

  .شوديم ليمسئول و جامعه تبد انيضرورت در مناسبات م



 

 
٢١ 

نسبت  تيبه مفهوم حساس ياسيموضع س اي يارزش فرد كيآن را دارد كه از سطح  تيقابل زين يخواهعدالت

بلكه  ست،ين يآرمان كل كيبرداشت، عدالت صرفاً  ني. در اابديارتقا  ياز حقوق عموم انتيو ص ضيبه تبع

 ماتيتصم يابيارز اريمع ض،يو تبع تيبه امكانات و مواجهه با محروم يها، دسترسفرصت عيدر نحوه توز

  .رديگيقرار م يعموم

 يريگميكه به زبان امروز ترجمه شود، با تصم يهنگام ،يتيريمد رهيدر س تيعقلان ب،يترت نيمه به

 دهدينشان م يبرداشت ني. چنابدييم ونديپ يدانيم اتيمحور، استفاده از دانش و تخصص و توجه به واقعمسئله

ندارد؛ بلكه تحقق  يمسئله منافات قيو شناخت دق يكارشناس تياز عقلان يريگها، با بهرهبه آرمان يبنديكه پا

  به آنهاست. يابيدست يبرا ريمس نيتردهيانتخاب سنج ازمندياهداف، ن

فرد، به مفهوم  كيتلاش  زانيم اي يدرباره سبك زندگ يفياز مفهوم صرفاً توص توانديم زين يجهاد هيروح

 تياز آنكه به حجم فعال شيبودن ب يبرداشت، جهاد نيشود. در ا ليو اقدام مؤثر تبد يريگيفرهنگ تلاش، پ

 دان،يمسائل، حضور در م تينسبت به فور تيحساس يعني گردد؛يمربوط باشد، به نوع مواجهه با مسئله بازم

  .جهيبه نت دنيامور تا رس يريگيعبور از موانع و پ

 ييگراجهيا نتب ابد،يارتقا  يبه مفهوم اجتماع يتيريمد يژگيو كيكه از سطح  يهنگام يكارآمد ت،ينها در

تعداد  ت،يفعال زانيصرفاً با م يتيرياساس، ارزش اقدامات مد ني. بر اكنديم دايپ ونديپ يدر خدمت عموم

 تيو ملموس آن در حل مسائل و بهبود وضع يبلكه آثار واقع شود،ينم دهيسنج ماتيحجم تصم ايها برنامه

  .رديمورد توجه قرار گ ديبا زيجامعه ن

  خلاصه كرد: ريصورت زرا به نديفرآ نيا توانيمنظر، م نيا از

 دلالت اجتماعي معاصر ويژگي در سيره شهدا

 قدم منفعت عموميپذيري و تمسئوليت اخلاص

 پاسخگويي و ارتباط اجتماعي داريمردم

 حساسيت نسبت به تبعيض و حقوق عمومي خواهيعدالت

 محورگيري مسئلهتصميم عقلانيت

 تلاش، پيگيري و اقدام مؤثر روحيه جهادي

 گرايي در خدمتنتيجه كارآمدي



 

 
٢٢ 

آن  ياجتماع يبلكه استخراج معنا ست؛يصفت از گذشته به حال ن كي ميانتقال مستق ند،يفرآ نيا حاصل

از  توانديم ديدولتمردان شه رهيس ب،يترت نيآن در چارچوب مسائل امروز است. به ا فيصفت و بازتعر

 تيكه قابل يميمفاه ود؛ش ليتبد يو فرهنگ ياجتماع ميمفاه ديتول يبرا يبه منبع ياز فضائل فرد يامجموعه

  .در جامعه را دارند ديآموزش، مطالبه و بازتول ت،يروا

  »گفتمان« با »شعار« تفاوت. ٣

. دارد وجود معنادار ايفاصله اجتماعي، گفتمان يك به آن تبديل و عمومي فضاي در مفهوم يك طرح ميان

 شود، تكرار ايرسانه و فرهنگي محصولات ها،سخنراني ها،پيام در گسترده صورتبه است ممكن مفهوم يك

 و فشرده پيام يك حامل عمدتاً شعار،. نيست گفتمان گيريشكل معناي به آن، تكرار و حضور صرف اما

 كه است منسجم نسبتاً ادراكات و هاروايت معاني، از ايمجموعه گفتمان، كه حالي در است؛ دهندهجهت

  .بگذارد اثر اجتماعي رفتار نهايت در و آن درباره وگوگفت نوع مسئله، يك فهم نحوه بر تواندمي

. است تدريجي فرايندي شدن طي نيازمند گفتمان، به شهيد دولتمردان سيره هايمؤلفه تبديل اساس، اين بر

 توانندمي زماني كارآمدي يا پذيريمسئوليت عدالت، خدمت، مانند مفاهيمي. شود فهم بايد مفهوم نخست،

 اجتماعي زندگي واقعي مسائل با نسبتشان و باشد روشن مخاطب براي آنها معناي كه باشند اثرگذار جامعه در

 ارتباط ايجاد براي محدودي ظرفيت گسترده، تكرار صورت در حتي انتزاعي، صرفاً يا مبهم مفهوم. شود تبيين

  .داشت خواهد پايدار

 مصداق و تجربه قالب در كه شوندمي ملموس مخاطب براي زماني مفاهيم. است مفهوم شدن روايت دوم، گام

 تصميمي قالب در كه گيردمي فاصله كلي عبارت يك از هنگامي »پذيريمسئوليت« مثال، براي. شوند ارائه

. شود روايت دشوار موقعيت يك در مسئوليت پذيرش شيوه يا مسئله يك با دولتمرد يك مواجهه نحوه واقعي،

 را آن عيني درك و پنداريهمذات امكان و كندمي منتقل تجربه سطح به انتزاع سطح از را مفهوم روايت،

  .دهدمي افزايش

 محقق تبليغاتي دوره يك يا محتوايي توليد يك با گفتمان گيريشكل. است بازتوليد و تكرار سوم، مرحله

 از و گوناگون زماني مقاطع در مختلف، مخاطبان با متناسب و متنوع هايقالب در بايد مفهوم يك. شودنمي

 شود؛ منجر ايكليشه و يكسان بازگويي به نبايد البته تكرار اين. شود بازتوليد متعدد حاملان و هارسانه طريق

  .كند تثبيت عمومي حافظه در متنوع هايروايت با و مختلف زواياي از را واحد معناي يك بايد بلكه
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 همين در دقيقاً شعار با گفتمان تمايز نقطه. بخورد پيوند اجتماعي مطالبه و رفتار به بايد مفهوم نهايي، مرحله در

 گفتمان با هنوز گيرد، قرار تمجيد مورد مناسبتي هايپيام در تنها »خدمت« كه هنگامي. شودمي آشكار مرحله

 از عمومي انتظار يك مسئولان، عملكرد ارزيابي براي معيار يك به خدمت اگر اما نيستيم؛ مواجه خدمت

 اجتماعي عرصه وارد و رفته فراتر پيام سطح از مفهوم شود، تبديل جامعه مطالبه مورد ارزش يك و كارگزاران

 تبعيض به نسبت حساسيت كه شودمي تبديل گفتماني مؤلفه يك به زماني عدالت ترتيب، همين به. است شده

  .كند پيدا بازتاب نيز اجتماعي مطالبه و رفتار در عمومي، حقوق رعايت و

  :كرد بنديصورت چنين را گفتمان به مفهوم يك تبديل مسير توانمي بنابراين،

  اجتماعي رفتار و مطالبه ← بازتوليد ← روايت ←فهم ← مفهوم

 ايجاد با بلكه مناسبتي، هايپيام حجم افزايش با نه شهيد، دولتمردان سيره درباره سازيگفتمان اساس، اين بر

 چنين در. يابدمي تحقق مفهوم شدناجتماعي و بازتوليد پردازي،روايت معناسازي، مستمر چرخه يك

 تقويت و گيريشكل براي بستري به و كرده عبور صرف يادآوري عرصه از شهدا بزرگداشت رويكردي،

 را امروز جامعه اجتماعي زندگي و عمومي فرهنگ در حضور قابليت كه شودمي تبديل هاييارزش و معاني

  .دارند

 نتيجه. ٤

دان شهيد، صرفاً با ميزان دهد كه ارزش فرهنگي بزرگداشت دولتمربرآيند مباحث اين بخش نشان مي

شود. شناخت تاريخي، نقطه آغاز مواجهه با شهيد است؛ شدن نام، زندگي و سوابق آنان سنجيده نميشناخته

اما هنگامي كه اين شناخت به مطالعه سيره و استخراج معاني نهفته در رفتار و تجربه او منتهي شود، امكان 

هاي فردي و رفتاري شهدا آيد. در اين فرآيند، ويژگيفراهم ميگيري اثري فراتر از يادآوري تاريخي شكل

توانند به مفاهيمي عمومي تبديل شوند و در صورت تداوم روايت و بازتوليد، در فضاي فرهنگي جامعه مي

 .حضور پيدا كنند

ماعي هدف نهايي بزرگداشت، صرفاً افزايش آگاهي درباره شهدا نيست؛ بلكه افزايش اثر اجتاز اين منظر، 

شود كه ميراث آنان از قالب اطلاعات تاريخي خارج شده و به اين اثر زماني محقق مي .سيره آنان است

اي از معاني قابل دريافت و قابل استفاده براي جامعه تبديل شود. در چنين صورتي، بزرگداشت از مجموعه



 

 
٢٤ 

نگي يك تجربه تاريخي بدل خواهد يك رويداد صرفاً يادماني فاصله گرفته و به فرآيندي براي امتداد فره

 .شد

 :صورت فشرده چنين بيان كردتوان مسير موردنظر اين گزارش را بهبر اين اساس، مي

 اجتماعي و فرهنگي اثر ← اجتماعي مفهوم ← معنا استخراج ← سيره ← شناخت ←شهيد 

داشت دولتمردان شهيد است؛ اين زنجيره، مبناي عبور از رويكرد صرفاً يادماني به رويكرد اثرمحور در بزرگ

شدن نام شهدا، بلكه ميزان توانايي شدن و شنيدهها نه فقط ميزان ديدهرويكردي كه در آن، معيار موفقيت برنامه

 .آنها در ايجاد ارتباط ميان ميراث گذشته و نيازهاي فرهنگي جامعه امروز خواهد بود

 امروز جامعه براي دولت شهداي سيره مغفول هايظرفيتبخش چهارم: 

 با مواجهه در تواندمي كه است هاييظرفيت واجد معنوي، و تاريخي ارزش بر علاوه شهيد، دولتمردان سيره

 كه است آن در هاظرفيت اين اهميت. گيرد قرار توجه مورد معاصر جامعه اجتماعي و فرهنگي نيازهاي برخي

 اداره عمومي، مسئوليت متن در خود كه اندگرفته شكل هاييشخصيت عملي تجربه و رفتار در آنها از بسياري

 ارائه جاي به تواندمي آنها بازخواني رو، اين از. اندداشته حضور جامعه واقعي مسائل با مواجهه و كشور امور

 هاارزش برخي تقويت براي را تاريخي و عيني هايتجربه از استفاده زمينه انتزاعي، هايتوصيه از ايمجموعه

 شرايط براي يكسان اينسخه ارائه معناي به لزوماً هاظرفيت اين. كند فراهم جامعه نياز مورد هاينگرش و

 مورد تربيتي و فرهنگي بازانديشي براي اوليه مواد و الهام منابع عنوانبه را آنها توانمي بلكه نيست؛ امروز

  .داد قرار استفاده

  پذيريمسئوليت فرهنگ تقويت ظرفيت. ١

. است عمومي مسئوليت مفهوم با آنان مواجهه نوع شهيد، دولتمردان سيره در توجه قابل هايظرفيت از يكي

 و است همراه آن پيامدهاي و نتايج به نسبت تعهد پذيرش با مديريتي جايگاه يك پذيرش نگاه، اين در

 فرهنگي برداشت اين تقويت در تواندمي نگاهي چنين. شودنمي تلقي اداري اختيار يا عنوان صرفاً مسئوليت،

  .است تعهد و امانت يك پذيرش باشد، اختيار از برخورداري آنكه از پيش عمومي، جايگاه هر كه باشد مؤثر

 پيگيري پاسخگويي، وظيفه، احساس همچون مفاهيمي دوباره طرح امكان شهدا، سيره از وجه اين بازخواني

 سطح از را مفاهيم اين توانمي ويژهبه. كندمي فراهم جامعه فرهنگي فضاي در را عمومي مصالح تقدم و امور



 

 
٢٥ 

 مفهوم تا كرد روايت شهدا عيني هايتصميم و واقعي هايموقعيت قالب در و خارج رسمي ادبيات

  .شود بازنمايي اخلاقي توصيه يك صرفاً نه و رفتاري منش يك عنوانبه پذيريمسئوليت

 آمادگي با مسئوليت، پذيرش آن در كه است نگرشي به دهيشكل در امروز، جامعه براي بخش اين ظرفيت

 مختلف، سطوح در تواندمي نگرشي چنين. باشد همراه آن هايدشواري تحمل و پيگيري پاسخگويي، براي

  .شود منجر وظيفه به نسبت تعهد فرهنگ تقويت به سازماني، و اجتماعي هايفعاليت تا عمومي مديريت از

  جامعه و دولت ارتباط تقويت ظرفيت. ٢

 اقشار ميان در حضور. است توجهي قابل ظرفيت واجد نيز مردم با ارتباط نوع منظر از شهيد، دولتمردان سيره

 هاييجلوه صرفاً آنان، زندگي واقعي شرايط از آگاهي و مردم با وگوگفت مسائل، مستقيم مشاهده مختلف،

 مورد صحيح گيريتصميم و جامعه شناخت سازوكار از بخشي عنوانبه تواندمي بلكه نيست؛ داريمردم از

  .گيرد قرار بازخواني

. است دوسويه ارتباط يك عنوانبه جامعه و دولت ارتباط به نگاه تقويت تجربه، اين مهم هايظرفيت از يكي

 شناخت مهم منابع از يكي بلكه نيست، تصميمات و خدمات كنندهدريافت صرفاً جامعه الگويي، چنين در

 چارچوب، اين در نيز مسئولان ميداني حضور. شودمي محسوب مسيرها اصلاح و هاسياست ارزيابي مسائل،

 به گيريتصميم شدن نزديك براي ابزاري به و كندمي پيدا مردم با ارتباط نمايش از فراتر كاركردي

  .شودمي تبديل اجتماعي هايواقعيت

 ميان فاصله كاهش و مطالبات شنيدن وگو،گفت فرهنگ تقويت در تواندمي شهدا سيره از جنبه اين بازنمايي

 به ارزشي گزاره يك از را »باوريمردم« مفهوم و باشد داشته نقش جامعه زيسته تجربه و رسمي ساختارهاي

  .كند تبديل فهم قابل مديريتي و ارتباطي شيوه يك

 خواهيظرفيت تقويت فرهنگ عدالت. ٣

عي پايدار تبديل شود كه از سطح مفهوم كلي و انتزاعي فراتر تواند به يك ارزش اجتماعدالت در صورتي مي

ها و امكانات نمود پيدا كند. سيره دولتمردان شهيد، از ها، رفتارها و نحوه تخصيص فرصترفته و در تصميم

هاي عيني مواجهه با محروميت، توجه به مناطق كمتر اين منظر، امكان بازخواني عدالت در قالب تجربه

 .كندحساسيت نسبت به حقوق عمومي را فراهم مي برخوردار و



 

 
٢٦ 

خواهي را از يك مفهوم صرفاً نظري به توان عدالتويژه از آن جهت اهميت دارد كه مياين ظرفيت به

شود؟ چه گروهي ممكن مند ميهاي عملي تبديل كرد: چه كسي از يك تصميم بهرهاي از پرسشمجموعه

توان شوند؟ و چگونه مينابع عمومي به شكل منصفانه توزيع مياست از يك فرصت محروم بماند؟ آيا م

 تر كرد؟ها پررنگگيريهاي كمتر برخوردار را در تصميمصداي گروه

تواند به تقويت حساسيت اجتماعي نسبت به عدالت و حقوق بازخواني سيره شهدا با چنين رويكردي، مي

بلكه بر اصلاح، بهبود و توجه مستمر به عدالت در عمومي كمك كند؛ حساسيتي كه نه بر تقابل و تخريب، 

 .گيري استوار استفرآيندهاي تصميم

 ظرفيت پيوند اخلاق و كارآمدي. ٤

هاي مهم سيره دولتمردان شهيد، امكان بازتعريف رابطه ميان فضائل اخلاقي و الزامات يكي از ظرفيت

و كارآمدي ممكن است دو حوزه  عملكردي در عرصه مديريت عمومي است. در نگاه نخست، اخلاق

متفاوت تلقي شوند؛ يكي ناظر بر نيت و منش فرد و ديگري ناظر بر نتيجه و عملكرد. اما تجربه مسئوليت 

 .توان در يك منظومه واحد مورد مطالعه قرار داددهد كه اين دو حوزه را ميدولتمردان شهيد نشان مي

به اقدام مؤثر، ظرفيت محدودي براي حل مسائل عمومي دارد  اخلاق مديريتي، بدون توانايي تبديل نيت خير

و كارآمدي نيز هنگامي از منظر خدمت عمومي ارزشمند است كه در جهت مصالح جامعه و با رعايت اصول 

هاي قابل استخراج عنوان يكي از ظرفيتتواند بهمي» كارآمدي متخلق«اخلاقي به كار گرفته شود. از اين منظر، 

هاي مسئوليت عمومي اث مورد توجه قرار گيرد؛ يعني مديريتي كه هم نسبت به غايت و ارزشاز اين مير

 .حساس است و هم نسبت به كيفيت، سرعت و نتيجه اقدامات خود احساس تعهد دارد

دو  صرفاتواند در فضاي فرهنگي امروز به تقويت اين نگاه كمك كند كه اخلاق و عملكرد اين ظرفيت مي

بلكه سلامت اخلاقي و توانايي حل مسئله، دو مؤلفه مكمل در ارزيابي كيفيت خدمت  ،دمطالبه رقيب نيستن

 .اندعمومي

 ظرفيت تقويت اميد اجتماعي. ٥

هاي كمتر مورد توجه در روايت سيره دولتمردان شهيد، امكان استفاده از تجربه آنان براي يكي از ظرفيت

بينانه از هاي مثبت يا ارائه تصوير خوش، صرفاً با بيان گزارههاي اميدآفرين است. اميد اجتماعيتوليد روايت



 

 
٢٧ 

شود؛ بلكه زماني از اعتبار و ماندگاري برخوردار است كه بر تجربه واقعي تلاش، حل مسئله، آينده ايجاد نمي

 .عبور از دشواري و دستيابي به نتيجه استوار باشد

هايي از فرآيند بر پايان تراژيك زندگي آنان، بخش تواند به جاي تمركز صرفاز اين منظر، روايت شهدا مي

اي كه با آن مواجه شدند، موانعي كه در مسير وجود داشت، خدمت و تلاششان را نيز برجسته كند: مسئله

اي كه حاصل شد. چنين روايتي، مخاطب را با تصميمي كه اتخاذ شد، تلاشي كه صورت گرفت و نتيجه

 .سازداي قابل لمس تبديل ميكند و اميد را از يك مفهوم انتزاعي به تجربهه ميمواج» فرآيند غلبه بر دشواري«

ها و ساختن آينده نياز دارد، اين بخش از هاي معتبر از توانايي عبور از بحراندر شرايطي كه جامعه به روايت

اميد مبتني بر ري، تواند به توليد محتوايي كمك كند كه به جاي اميدآفريني شعاميراث دولتمردان شهيد مي

پذيري، تدبير، را بازنمايي كند؛ اميدي كه بر اين باور استوار است كه دشواري، با مسئوليت تجربه و عمل

 .تلاش و همبستگي اجتماعي قابل مديريت است

 بخشيظرفيت تربيت و الهام .٦

رش نسل جديد نسبت به مفهوم دهي به نگعنوان يك منبع تربيتي براي شكلتواند بهسيره دولتمردان شهيد مي

مسئوليت عمومي مورد استفاده قرار گيرد. اهميت اين ظرفيت در آن است كه بسياري از مفاهيم مورد نياز 

ها كنند كه در قالب شخصيتبراي تربيت نسل آينده مديران و كنشگران اجتماعي، زماني تأثير بيشتري پيدا مي

 .هاي واقعي عرضه شوندو تجربه

وگو درباره هايي براي گفتتوانند از جايگاه صرفاً تاريخي خارج شده و به نمونهارچوب، شهدا ميدر اين چ

گيري، خدمت، مواجهه با دشواري و نسبت فرد با جامعه تبديل شوند. به جاي ارائه انتخاب، مسئوليت، تصميم

هاي هاي دشوار، تصميمبهتوان وجوه انساني، تجرها، مينيافتني و صرفاً قدسي از شخصيتتصويري دست

گيري شخصيت آنان را با رعايت شأن و جايگاهشان روايت كرد. اين امر امكان برقراري مهم و مسير شكل

 .كندتر مخاطب جوان با شخصيت شهيد را فراهم ميارتباط عميق

سپارد؛ بلكه بايد ها و سوابق را به خاطر باز منظر تربيتي، هدف آن نيست كه نسل جديد صرفاً تعدادي از نام

اي فراهم شود تا نسبت به مفهوم مسئوليت عمومي، نگرشي فعال و متعهدانه پيدا كند و دريابد كه مديريت زمينه

و خدمت اجتماعي، عرصه انتخاب، تعهد، تصميم و اثرگذاري است. از اين جهت، سيره دولتمردان شهيد 



 

 
٢٨ 

نسل آينده نسبت به مسئوليت در قبال جامعه و كشور دهي به نگرش تواند يكي از منابع الهام براي شكلمي

  .باشد

 جديد نسل براي دولت شهداي روايت بازآفرينيبخش پنجم: 

 بر ناظر باشد، آنان تاريخي روايت اصل در تغيير معناي به آنكه از بيش ،ولتمردان شهيدد روايت بازآفريني

 با جديد نسل. است مخاطب با ارتباط برقراري نحوه و ارائه قالب ديد، زاويه انتخاب روايت، شيوه در تغيير

 روايت يك اثرگذاري ميزان محيطي، چنين در و است مواجه ايرسانه هايپيام و تصاوير ها،روايت از انبوهي

 بازنمايي رو، اين از. است وابسته مخاطب زيسته تجربه با معنادار ارتباط ايجاد در آن توانايي به زيادي حد تا

 هايقالب از تاريخي، مستندات و اصالت شأن، حفظ ضمن كه است روايتي نيازمند شهيد دولتمردان سيره

 فراهم را آنان تجربه و شخصيت با مخاطب ترملموس و ترنزديك مواجهه امكان و گرفته فاصله ايكليشه

  .آورد

  انسان روايت به شخصيت روايت از. ١

 شخصيت انساني ابعاد و تاريخي جايگاه به همزمان توجه دولت، شهداي روايت بازآفريني الزامات از يكي

 مطلوب هايويژگي و فضائل عناوين، از ايمجموعه قالب در صرفاً شخصيت يك كه هنگامي. است آنان

 پرداختن مقابل، در. شد خواهد مواجه انسان واقعي تجربه از دور نسبتاً  و كلي تصويري با مخاطب شود، معرفي

 مواجهه شيوه انساني، روابط ها،دغدغه دشوار، هايتجربه باورها، گيريشكل نحوه شخصيت، انساني وجوه به

  .كندمي فراهم را روايت با مخاطب ترعميق ارتباط امكان او، هايانتخاب و مسئوليت با

 سازيملموس معناي به بلكه نيست؛ شهيد جايگاه و شأن از كاستن يا سازيعادي معناي به رويكرد اين

 شناخت كنار در بتواند بايد مخاطب. است نظر مورد جايگاه به رسيدن انساني مسير دادن نشان و شخصيت

 را خود و گرفته شكل او واقعي زندگي در فضائل اين آنها در كه شود مواجه هاييموقعيت با شهيد، فضائل

 زمينه و دهدمي كاهش را »فهم قابل انسان« و »تاريخي شخصيت« ميان فاصله روايتي، چنين. اندداده نشان

  .سازدمي فراهم را بيشتر پذيريالهام



 

 
٢٩ 

 از روايت كلي به روايت مصداقي .٢

تنهايي توان كافي براي انتقال هاي كلي، اگرچه براي ارائه تصويري اوليه از شخصيت مفيدند، اما بهروايت

در برابر مشكلات «يا » روحيه جهادي داشت«، »مديري مردمي بود«هايي مانند عمق سيره را ندارند. جمله

كنند كه با يك مصداق واقعي همراه ، زماني براي مخاطب معنا و اعتبار بيشتري پيدا مي»كردايستادگي مي

 .شوند

بازنمايي شود: يك  روايت كوتاه و مشخصتواند از طريق يك هاي مورد نظر مياز اين رو، هر يك از مؤلفه

با مردم، يك اقدام مديريتي، يك خاطره از همكاران  وگو، يك مواجههتصميم مهم، يك بحران، يك گفت

 .كنديا خانواده و يا حتي يك جزئيات رفتاري كه بخشي از شخصيت فرد را آشكار مي

گيري را مستقيماً به مخاطب تحميل كند، امكان كشف مزيت روايت مصداقي آن است كه به جاي آنكه نتيجه

توان ، مي»پذير بودشهيد مسئوليت«ويكردي، به جاي اينكه گفته شود آورد. در چنين رمعنا را براي او فراهم مي

صورت عيني موقعيتي را روايت كرد كه در آن، نحوه مواجهه او با يك مسئوليت دشوار، اين ويژگي را به

دهد و هم امكان بازنشر و استفاده مجدد از دهد. اين شيوه، هم قدرت اقناع روايت را افزايش مينشان مي

 .سازدهاي مختلف فراهم ميا را در قالبمحتو

 محوراز روايت تاريخي به روايت مسئله. ٣

محور ؛ در حالي كه روايت مسئله»چه اتفاقي افتاد؟«گيرد كه روايت تاريخي معمولاً حول اين پرسش شكل مي

يخي به روايت حركت از روايت تار». اين تجربه، درباره يك مسئله چه چيزي براي امروز دارد؟«پرسد مي

محور، به معناي حذف زمينه تاريخي نيست؛ بلكه به معناي ايجاد پيوند ميان تجربه تاريخي شهدا و مسئله

 .هايي است كه همچنان براي جامعه موضوعيت دارندپرسش

 شهيد و مسئله عدالت، شهيد واز جمله ها را حول موضوعاتي مشخص توان روايتدر اين چارچوب مي

گيري پذيري، شهيد و تصميممحروميت، شهيد و مديريت بحران، شهيد و ارتباط با مردم، شهيد و مسئوليت

شود، سپس نحوه در هر موضوع، ابتدا مسئله در بستر تاريخي خود معرفي مي .سازمان داد در شرايط دشوار

درباره مسئله مشابه در مواجهه شهيد با آن بازخواني شده و در نهايت، امكان استفاده از آن تجربه براي تأمل 

 .شودروزگار حاضر فراهم مي



 

 
٣٠ 

دهد برخي كند؛ بلكه نشان ميهايي متعلق به گذشته خارج نمياين رويكرد، شهدا را از جايگاه شخصيت

اند و تجربه آنان هاي مختلف تاريخي استمرار داشتههاي بنيادين حوزه خدمت عمومي، در دورهپرسش

 .مسائل مورد استفاده قرار گيرد تواند براي فهم بهتر اينمي

 از مخاطب عمومي به مخاطب هدفمند. ٤

يكي از ملاحظات مهم در بازآفريني روايت، توجه به تفاوت نيازها، علايق و زبان مخاطبان است. يك روايت 

از اين  هاي اجتماعي، فرهنگي و سني به يك اندازه جذاب و مؤثر باشد.تواند براي همه گروهواحد الزاماً نمي

هاي هدف هاي متناسب با گروهتوان روايت، مي»مخاطب عمومي«رو، به جاي توليد يك محتواي واحد براي 

 .طراحي كرد

هاي دشوار تمركز خواهي، تجربه زيسته و تصميمتوان بر انتخاب، هويت، آرمان، ميجوانان و دانشجويانبراي 

گيري و حل مسئله ي، نحوه مواجهه با مسئوليت، تصميمهاي مديريت، تجربهكارمندان و مديرانكرد. براي 

ساز، شيوه ارتباط با جامعه هاي گفتمان، ظرفيتفعالان فرهنگي و اجتماعياهميت بيشتري خواهد داشت. براي 

هاي انساني، ملموس ، روايتعموم مردمتواند محور روايت قرار گيرد و براي هاي اجتماعي شهدا ميو تجربه

 .واند ارتباط مؤثرتري ايجاد كندتو كوتاه مي

طراحي روايت بلكه به معناي  ،ي محدود كردن دامنه مخاطبان نيستبنابراين، هدفمند كردن مخاطب به معنا

 .است ها و اقتضائات هر گروهمتناسب با ويژگي

 هاي جديداستفاده از قالب. ٥

تواند به دامنه نفوذ مطلوب دست يابد. ميبازآفريني روايت بدون توجه به تحول در الگوهاي مصرف محتوا، ن

محصولي فراتر رفته و در هاي سنتي و تكبنابراين، لازم است محتواي مربوط به شهداي دولت از قالب

 .اي بازتوليد شودهاي متنوع رسانهقالب

روايت تصويري و  ،تواند يك واقعه يا رفتار مشخص را در مدت كوتاه روايت كندمي ويدئوي كوتاه

ظرفيت مناسبي  پادكست ،ابل فهم ارائه دهدشكل فشرده و ق تواند اطلاعات و دستاوردها را بهمي ينفوگرافيكا

تواند براي توضيح يك موضوع مي گرافيكموشنو  تر داردهاي عميقوگوها و روايتبراي خاطرات، گفت



 

 
٣١ 

امكان ارائه  هاي تعامليوايترو  مستندهاي كوتاهيا فرآيند تاريخي مورد استفاده قرار گيرد. همچنين 

 .كنندتر و ايجاد مشاركت بيشتر مخاطب را فراهم ميهاي چندلايهروايت

اي نبايد صرفاً پوششي جديد براي همان محتواي قديمي باشد. هر قالب نكته اساسي آن است كه قالب رسانه

اي كه رسانه در خدمت تعميق هگونهاي خود، شيوه خاصي از روايت را شكل دهد؛ بهبايد متناسب با ظرفيت

 .روايت قرار گيرد، نه اينكه صرفاً به تغيير ظاهر آن محدود شود

 »روايت مستند و باورپذير«اصل  .٦

هايي كه بر مبالغه، آن است. روايت اعتبار و باورپذيريترين شرط اثربخشي روايت شهداي دولت، مهم

ند، حتي اگر از نظر تبليغاتي جذاب به نظر برسند، در بلندمدت هاي فاقد پشتوانه استوار باشگويي يا نقلكلي

توانند اعتماد مخاطب را جلب كنند. از اين رو، توليد محتواي روايي بايد بر پايه اسناد تاريخي، خاطرات نمي

 .هاي قابل استناد صورت گيردقولهاي رسمي، اسناد اداري و نقلهاي آرشيوي، گزارشمعتبر، تصاوير و فيلم

در اين ميان، ذكر دقيق منبع و تفكيك ميان سند، خاطره، روايت شفاهي و برداشت تحليلي نيز اهميت دارد. 

تواند بخشي از جذابيت روايت باشد؛ زيرا استفاده هوشمندانه از اسناد، علاوه بر افزايش اعتبار محتوا، خود مي

 .دهددرباره روايت را افزايش ميكند و امكان داوري مستقل مخاطب را با شواهد عيني مواجه مي

در بازآفريني  اي نه دو هدف متعارض، بلكه دو ضرورت مكملاصالت تاريخي و جذابيت رسانهبر اين اساس، 

روايت شهداي دولت براي نسل جديد هستند. روايت مطلوب، روايتي است كه هم از پشتوانه مستند برخوردار 

اي مخاطب امروز به اني روشن، ملموس و متناسب با زيست رسانهباشد و هم بتواند اين مستندات را با زب

 .اي معنادار تبديل كندتجربه

  راهبردهاي پيشنهادي براي بزرگداشت اثرگذار دولتمردان شهيد: شمشبخش 

هاي پيشين مورد بررسي قرار گرفت، ارتقاي اثرگذاري بزرگداشت هايي كه در بخشبا توجه به ظرفيت

هاي بزرگداشت، ضمن برنامه تا است» هامنطق طراحي و اجراي برنامه«ازنگري در دولتمردان شهيد مستلزم ب

گيري مستمر از ميراث فكري، رفتاري و مديريتي شهدا حفظ كاركرد آييني و هويتي خود، بتوانند زمينه بهره

كه هر  استاساسي استوار » گذار«را نيز فراهم كنند. بر اين اساس، راهبردهاي پيشنهادي اين بخش بر چند 



 

 
٣٢ 

ها در فضاي ناظر بر تغيير در زاويه نگاه، شيوه توليد محتوا، نوع مشاركت مخاطبان و نحوه امتداد برنامه يك

 .فرهنگي جامعه هستند

 راهبرد اول: گذار از بزرگداشت شخصيت به بازآفريني سيره .١

ي دستيابي به اثري پايدار، اما برا ،بزرگداشت شخصيت، نقطه آغاز معرفي و تكريم دولتمردان شهيد است

ها نبايد صرفاً حول معرفي ضروري است اين فرآيند به بازآفريني سيره آنان امتداد يابد. در اين رويكرد، برنامه

از شخصيت، سوابق و فضائل شهيد سازمان يابند، بلكه بايد اين پرسش را نيز در مركز توجه قرار دهند كه 

 توان براي امروز آموخت؟چه ميگيري و عمل او نحوه زيست، تصميم

ها و ها، تجربهتواند از معرفي كلي شخصيت به استخراج رفتارها، انتخابها ميبر اين اساس، محتواي برنامه

» دار بودنمردم«هاي مختلف حركت كند. براي مثال، به جاي تأكيد صرف بر شيوه مواجهه شهيد با موقعيت

ا مردم و تصميماتي را كه بر مبناي شناخت مسائل آنان اتخاذ كرده است، توان نحوه ارتباط او بيك شهيد، مي

 .بازخواني كرد

كند، بدون تبديل مي بخشالگوساز و الهاماين راهبرد، بزرگداشت را از يك فرآيند صرفاً يادماني به فرآيندي 

 .الشعاع قرار گيردهاي بزرگداشت تحتآنكه شأن تاريخي و هويتي مراسم و برنامه

 راهبرد دوم: گذار از معرفي شهيد به بازخواني تجربه. ٢

اي عنوان حامل مجموعهعنوان يك شخصيت تاريخي، بلكه بهتوان نه صرفاً بههر يك از دولتمردان شهيد را مي

توانند شامل مواجهه با بحران، ها ميهاي واقعي در عرصه اداره امور عمومي مطالعه كرد. اين تجربهاز تجربه

گيري در شرايط دشوار، مديريت منابع محدود، ارتباط با مردم، حل مسائل اجرايي و نحوه مواجهه با يمتصم

 .موانع باشند

هاي پرونده، »نامهزندگي«ها، به جاي تمركز صرف بر شود در طراحي برنامهبر اين اساس، پيشنهاد مي

واند يك يا چند تجربه مشخص را با استفاده تبراي هر شهيد شكل گيرد. هر پرونده مي محورموضوعي و تجربه

 .هاي معتبر بازسازي و سپس از منظر يك مسئله عمومي تحليل كنداز اسناد، خاطرات، تصاوير و روايت

كند و دوم، امكان استفاده گويي و تكرار صفات عمومي دور مينخست، روايت شهيد را از كلي ،اين رويكرد

دهد. در نتيجه، اي، دانشگاهي و فرهنگي را افزايش ميموزشي، رسانههاي آاز يك تجربه مشخص در قالب



 

 
٣٣ 

توان از آن براي توليد محتواي متنوع و معنادار بهره شود كه ميتبديل مي» منبع تجربه«شخصيت شهيد به يك 

 .گرفت

 راهبرد سوم: گذار از مخاطب منفعل به مشاركت اجتماعي. ٣

كننده محتوا نباشد و در فرآيند توليد، بد كه مخاطب صرفاً دريافتيااثرگذاري فرهنگي زماني تعميق مي

هاي تواند از ظرفيت گروهبازخواني و انتشار آن نيز نقش ايفا كند. از اين رو، بزرگداشت دولتمردان شهيد مي

 .هاي متنوع بهره بگيردمختلف اجتماعي، فرهنگي و تخصصي براي توليد روايت

هاي شهدا بپردازند؛ هاي مستند به بررسي تجربههاي كوتاه و روايتالب پژوهشتوانند در قدانشجويان مي

هاي توانند تجربهاي و هنري توليد كنند؛ هنرمندان ميهاي رسانهتوانند روايتجوانان و فعالان فرهنگي مي

تناسب با زيست اي نيز در توليد و توزيع محتواي متاريخي را به زبان هنر بازآفريني كنند و فعالان رسانه

 .آفريني نماينداي مخاطبان نقشرسانه

گري، هدايت، حمايت و ايجاد تسهيل صرف، توليدكنندگيِ فراتر ازدر اين چارچوب، نقش نهادهاي متولي 

هاي خلاق، ايجاد بانك محتوايي هاي موضوعي، حمايت از ايده. برگزاري فراخواناست زيرساخت مشاركت

 .گيري اين مشاركت را فراهم سازدتواند زمينه شكلاسناد و منابع معتبر ميو فراهم كردن دسترسي به 

 راهبرد چهارم: گذار از محتواي مناسبتي به جريان محتوايي مستمر. ٤

هاي مرتبط با بزرگداشت شهداي دولت باشد، اما نبايد نقطه تواند نقطه اوج و تمركز فعاليتهفته دولت مي

اي انجام گيرد ريزي محتوايي بايد به گونهتلقي شود. در رويكرد پيشنهادي، برنامه آغاز و پايان توليد محتوا

 .قرار داشته باشد جريان محتوايي مستمرهاي هفته دولت در امتداد يك كه فعاليت

توان فرآيند توليد و انتشار محتوا را در يك چرخه زماني طراحي كرد: مرحله نخست به بر اين اساس، مي

، در مرحله دوم به توليد و انتشار تدريجي محتوا ،ها اختصاص يابدسازي اسناد و روايتآمادهگردآوري و 

اي عمل هاي رسانهسازي ظرفيتعنوان مقطع اوج انتشار، برگزاري رويدادها و فعالهفته دولت بهمرحله بعد، 

  .ها اختصاص يابدكند و مرحله پس از مناسبت نيز به بازنشر، تحليل، ارزيابي و استمرار روايت



 

 
٣٤ 

شده براي يك مناسبت محدود باقي نماند و هر گذاري محتوايي انجامشود سرمايهچنين رويكردي موجب مي

 آرشيو زنده و قابل استفاده از روايت و تجربه دولتمردان شهيددوره بزرگداشت بتواند به ايجاد و تكميل يك 

 .منجر شود

 ه روايت چندلايه و مردميراهبرد پنجم: گذار از روايت رسمي ب. ٥

روايت رسمي، به دليل برخورداري از جايگاه نهادي و دسترسي به منابع و اسناد، بخش ضروري روايت 

هاي مختلف توان آن را با لايهتر، ميتر و ملموساما براي دستيابي به تصويري كامل ،شهداي دولت است

 .روايت تكميل كرد

 روايت كارشناسي ،تواند زمينه و بستر وقايع را روشن كندمي ستندروايت تاريخي و مدر اين چارچوب، 

ابعاد انساني و شخصيتي او را  روايت خانوادگي ،هاي شهيد را تحليل كندتواند تجربه مديريتي و تصميممي

تواند تجربه زيسته آنان از سبك كار و مديريت شهيد را بازتاب مي روايت همكاران و همراهان ،آشكار سازد

 .تواند آثار و بازتاب اجتماعي اقدامات او را به تصوير بكشدمي روايت مردم در نهايت هد ود

كند كه در آن شهيد نه صرفاً از يك گيري روايتي چندوجهي را فراهم ميها، امكان شكلتركيب اين لايه

تواند به افزايش ين ميشود. اين تنوع روايي همچنزاويه رسمي، بلكه از منظرهاي گوناگون و مكمل شناخته مي

 .ها كمك كندباورپذيري و غناي محتوايي برنامه

 آموختهگويي به درسراهبرد ششم: گذار از خاطره. ٦

 ،هاي شفاهي، از ارزشمندترين منابع براي شناخت شخصيت و تجربه دولتمردان شهيد هستندخاطرات و روايت

منجر  آموختهاستخراج درسح نقل خاطره فراتر رفته و به رسد كه از سطاما ظرفيت آنها زماني به حداكثر مي

تواند با چند پرسش تحليلي همراه شود: مسئله چه بود؟ شهيد با چه براي اين منظور، هر روايت مي .شوند

تر از اي حاصل شد؟ و مهمشرايطي مواجه بود؟ چه تصميمي اتخاذ شد؟ منطق اين تصميم چه بود؟ چه نتيجه

 چه نكته قابل انتقالي براي امروز دارد؟همه، اين تجربه 

اي براي توليد دانش فرهنگي ماند، بلكه به ماده اوليهدر اين صورت، خاطره صرفاً يك قطعه تاريخي باقي نمي

تواند به يك شود. براي نمونه، يك خاطره درباره نحوه مواجهه شهيد با يك بحران ميو مديريتي تبديل مي



 

 
٣٥ 

تواند مبنايي براي تبيين يت بحران تبديل شود؛ يا يك روايت از ارتباط او با مردم ميآموخته درباره مديردرس

 .اهميت شنيدن مستقيم مسائل جامعه قرار گيرد

ايجاد كرد و از  آموخته و محتواي قابل انتقالخاطره، تحليل، درساي ميان توان زنجيرهبدين ترتيب، مي

 .رفتظرفيت منابع تاريخي موجود بهره بيشتري گ

 صل بنيادين حاكم بر تمامي راهبردها: حفظ شأن و اعتبار شهيد. ٧

تمامي راهبردهاي پيشنهادي بايد در چارچوب اصل صيانت از شأن، حقيقت تاريخي و اعتبار شخصيت 

اي و نوآوري در روايت، نبايد به قيمت تحريف واقعيت، اغراق، دولتمردان شهيد اجرا شوند. جذابيت رسانه

 .سازي يا انتساب مطالب فاقد پشتوانه به شهدا تمام شودكليشه

آوري، تحليل، بايد بر تمامي مراحل جمع مستندبودن، دقت تاريخي و رعايت شأن شخصيت شهيداز اين منظر، 

توليد و انتشار محتوا حاكم باشد. همچنين از تقليل شخصيت شهيد به يك ابزار تبليغاتي مناسبتي يا استفاده 

 .ري از نام و تصوير آنان بايد پرهيز شودسطحي و شعا

است، نه تغيير يا آرايش آن براي دستيابي  شيوه كشف، روايت و ارائه حقيقتنوآوري مطلوب، نوآوري در 

تري برخوردار باشد، تر و زاويه نگاه عميقبه جذابيت مقطعي. هرچه روايت از پشتوانه مستندتر، زبان دقيق

 .فرهنگي جامعه نيز افزايش خواهد يافت امكان ماندگاري آن در حافظه

 بندي و پيشنهادهاي اجراييجمع

هوري اسلامي ايران دانست كه توان بخشي از سرمايه تاريخي، فرهنگي و اجتماعي جمدولتمردان شهيد را مي

شود. آنچه اين سرمايه را براي امروز ها و وقايع تاريخي خلاصه نميارزش آن صرفاً در يادآوري شخصيت

هاي مواجهه آنان با مسئوليت ها و شيوهها، نگرشسازي تجربهسازد، امكان استخراج و فعالواجد اهميت مي

محتواي فرهنگي و اجتماعي است. بر اين اساس، رويكرد پيشنهادي  عمومي و تبديل آن به منابعي براي توليد

برداري فرهنگي از اين ميراث و ايجاد سازوكاري براي اين گزارش، حركت از بزرگداشت به سمت بهره

هاي مرتبط با شهداي هفته دولت، به جاي آنكه نقطه پايان فعاليت تا بدين ترتيب استمرار و توسعه آن است

 .شده تبديل شودريزيبه يكي از مقاطع اوج يك فرآيند پيوسته و برنامه دولت باشد،
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هاي ايجاد بانك جامع اسناد و روايت گيرد. نخست،براي تحقق اين رويكرد، پنج اقدام در اولويت قرار مي

و هاي عملكرد ها، گزارشها، خاطرات، مصاحبهبا تجميع اسناد تاريخي، تصاوير، فيلم معتبر شهداي دولت

يك مرجع محتوايي قابل اعتماد براي  از اين طريق تابايد مورد توجه قرار گيرد ساير منابع قابل استناد 

طراحي پرونده محتوايي اختصاصي  ،مرحله بعددر وليدكنندگان محتوا شكل گيرد. ها و تپژوهشگران، رسانه

ها، ها، تصميمترين تجربهنامه، مهمكه به جاي محدود شدن به زندگي براي هر يك از شهداي دولت

، اقدام مهمي است كه بايد انجام هاي رفتاري و موضوعات قابل روايت درباره هر شهيد را دربرگيردژگيوي

هاي در قالب هاي مختلف مخاطبهاي محتوايي متناسب با نسل جديد و گروهتوليد بسته سوم،. اقدام گردد

اي، فرهنگي و آموزشي است تا محتواي توليدشده قابليت استفاده در بسترهاي مختلف را داشته متنوع رسانه

 هاي مرتبط تا هفته دولت و پس از آنراحي جريان محتوايي مستمر از سالگردها و مناسبتط باشد. چهارم،

است تا توليد و انتشار محتوا به يك فعاليت مقطعي محدود نشود و هر دوره بتواند بر دستاوردهاي دوره پيشين 

ها صرفاً زيابي فعاليتاست تا ار هاي بزرگداشتهاي ارزيابي اثرگذاري برنامهتدوين شاخص بنا شود. پنجم،

هايي همچون ميزان دسترسي ها، ميزان توليدات يا حجم تبليغات انجام نگيرد و شاخصبر مبناي تعداد برنامه

مخاطبان هدف، كيفيت تعامل، استمرار انتشار، مشاركت اجتماعي و ماندگاري محتوا نيز مورد توجه قرار 

 يهادارد. دستگاه ياساس يكشور ضرورت يها و نهادهادستگاه انيكار م ميو تقس ييافزاهم ان،يم نيدر ا .گيرد

 يهاتشكل ،يهنر يهاحوزه ،يو دانشگاه يها، مراكز علمرسانه ،يو اجتماع يفرهنگ ينهادها ،يياجرا

خود  تيو ظرف تيمأمورمتناسب با  تواننديم كيهر  ،يمجاز يفعال در عرصه فضا يهاو مجموعه يمردم

 ها،تيظرف نيا انيم يهماهنگ جادينقش كنند. ا يفايا ديدولتمردان شه تيروا ينيو بازآفر يبازخوان نديدر فرآ

 يكارياز مواز زيفاخر و ابتكارات خلاقانه، پره داتياز تول تيساختن اسناد و منابع، حما ريپذتبادل و دسترس

منجر شود. در  يافزا در سطح ملمنسجم و هم انيجر كي يريگبه شكل توانديمكمل، م يهابرنامه يو طراح

 كيبلكه  ست؛ينهاد خاص ن ايدستگاه  كيمحدود به  يتيمسئول د،يچارچوب، بزرگداشت دولتمردان شه نيا

 يهاتيعه ظرفمجمو ييافزامشاركت و هم ازمنديمشترك است كه تحقق آن ن يو اجتماع يفرهنگ تيمأمور

هاي منفرد اي از برنامهدولتمردان شهيد از مجموعه حاصل اين رويكرد، تبديل بزرگداشت .دكشور خواهد بو

است؛ فرآيندي كه در آن سرمايه تاريخي  يك فرآيند فرهنگي هدفمند، مستند و قابل استمرار و مناسبتي به

گويي به نيازهاي شهدا، با حفظ اصالت و شأن آنان، در خدمت توليد معنا، تقويت فرهنگ خدمت و پاسخ

  .گيرده امروز قرار ميفرهنگي و اجتماعي جامع
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